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1 Stownik

Tabela 1. Stownik

Terminy i skréty ogélne

Baza Danych Obiektow Ogdlnogeograficznych o szczegdtowosci odpowiadajacej

BDOO
mapie ogdlnogeograficznej w skali 1: 250 000 — Magazyn danych KSZBDOT.
BDOT10k Baza danych obiektéw topograficznych o szczegétowosci odpowiadajgcej mapie
topograficznej w skali 1: 10 000 - Magazyn danych KSZBDOT.
ang. Border Gateway Protocol.
BGP
CAPAP Centrum Analiz Przestrzennych Administracji Publiczne;.

Czas obstugi

Maksymalny czas, liczony od momentu poprawnego zgtoszenia do momentu
przekazania, przez Wykonawece, rozwigzania i potwierdzenia przez Zamawiajacego
mozliwosci zamkniecia zgtoszenia.

Czas reakcji

Czas liczony od momentu pozyskania informacji o zdarzeniu (Incydent, zgtoszenie)
do powiadomienia zgtaszajgcego o sposobie i terminie realizacji zdarzenia lub do
momentu eskalacji tego zdarzenia.

Dyrektywa INSPIRE

Dyrektywa 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 marca 2007 r.
ustanawiajgca infrastrukture informacji przestrzennej we Wspodlnocie Europejskiej
(INSPIRE).

Dzien roboczy

8 godzin roboczych w ramach Godzin pracy Zamawiajgcego.

EMUIA Ewidencja Miejscowosci, Ulic i Adreséw.
enviDMS Projekt model bazy danych przestrzennych dotyczgcych srodowiska przyrodniczego
wraz z systemem zarzgdzania w aspekcie kartograficznych opracowan tematycznych.
Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej — portal internetowy
e-PUAP udostepniajgcy informacje na temat ustug publicznych realizowanych drogg
elektroniczna.
Projekt ,,Georeferencyjna Baza Danych Obiektow Topograficznych (GBDOT) wraz z
GBDOT krajowym systemem zarzgdzania” realizowany w ramach Programu Operacyjnego

Innowacyjna Gospodarka, lata 2007-2013, Priorytet VIl Spoteczenstwo informacyjne
— Budowa elektronicznej administracji.
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Terminy i skréty ogélne

Geoportal

Portal internetowy zgodny z dyrektywa INSPIRE, petnigcy role brokera,
udostepniajgcego uzytkownikom dane i ustugi geoprzestrzenne poprzez wyszukanie
zadanych informacji, ktérego dysponentem jest Gtéwny Geodeta Kraju. Rozwijany w
ramach projektu Geoportal2.

System GEOPORTAL wraz z Systemami dziedzinowymi.

GEOPORTAL 2

Projekt rozwoju infrastruktury informacji przestrzennej w Polsce, realizowany w
ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, lata 2007-2013, Priorytet
VII Spoteczenstwo informacyjne — Budowa elektronicznej administracji.

Projekt stanowi kontynuacje projektu Geoportal.gov.pl.

Godzina robocza

Okres trwajacy godzine zegarowg w ramach Godzin pracy Zamawiajacego.

Godziny pracy
Zamawiajacego

Od 8.15 do 16.15, od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy i dni wolnych u Zamawiajacego, o ktérych Zamawiajacy poinformowat
Wykonawce.

GUGIK Gtowny Urzad Geodezji i Kartografii.

HSM . . . .
z ang. hardware security module, urzgdzenie stanowigce element infrastruktury PKI
posiadajgce sprzetowe zabezpieczenia oraz certyfikat $wiadczacy o klasie
bezpieczenstwa.

1P Infrastruktura Informacji Przestrzenne;.

Incydent Nieplanowana przerwa lub obnizenie jakosci ustugi biznesowej.

Incydent

standardowy Kazdy inny nie bedacy Incydentem pilnym ani Incydentem krytycznym.

Incydent krytyczny

Incydent uniemozliwiajacy korzystanie z ustug biznesowych w co najmniej jednej
lokalizacji.

Incydent pilny

Incydent uniemozliwiajgcy korzystanie z ustug biznesowych na co najmniej jednym
stanowisku w lokalizacji.

IPE Integrujgca Platforma Elektroniczna
Projekt ISOK (Informatyczny System Ostony Kraju przed nadzwyczajnymi

ISOK zagrozeniami) realizowany przez konsorcjum Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej,
Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii,
Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa i Instytut tacznosci.

ITIL Kodeks postepowania dla dziatéw informatyki, zawierajgcy zbidr zalecen jak

efektywnie i skutecznie oferowac ustugi informatyczne.
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KSZBDOT

Krajowy System Zarzgdzania Bazg Danych Obiektéw Topograficznych.

NMPT

Numeryczny Model Pokrycia Terenu.

Terminy i skroty ogolne

NMT

Numeryczny Model Terenu.

Oprogramowanie

Gotowe oprogramowanie publicznie dostepne w sprzedazy, stanowigce dla
organizacji alternatywny sposéb pozyskania poza samodzielnym ich wytworzeniem.

standardowe Oprogramowanie Standardowe jest produktem typu COTS (Commercial Off-The-
Shelf).

OoPz . . (o
Opis przedmiotu zamowienia.

POPC Program Operacyjny Polska Cyfrowa.

PRINCE 2 Metodyka zarzgdzania projektami. Wtascicielem metodyki jest Office Government
Commerce.

PRNG Paristwowy Rejestr Nazw Geograficznych.

Problem Przyczyna jednego lub wielu Incydentéw.

Pryncypia Materiat opracowany w ramach Zespotu do spraw rozwoju strategii informatyzacji

Architektury administracji  publicznej w  Ministerstwie  Administracji i  Cyfryzacji

Korporacyjnej https://mac.gov.pl/projekty/architektura-korporacyjna-panstwa.

PZGiK Panstwowy Zaséb Geodezyjny i Kartograficzny.

RCiIWN Rejestr Cen i Wartosci Nieruchomosci.

SCMIS (ang. supplier and contract management information system) System Zarzadzania
Dostawcami i Umowami
Systemy Informatyczne GUGIK - Zestaw metod, narzedzi i wytycznych dotyczacych
realizacji projektow w Gtéwnym Urzedzie Geodezji i Kartografii.

SIG W szczegolnosci sg to systemy informatyczne dziatajgce w infrastrukturze sprzetowo
programowej Zamawiajgcego oraz w odniesieniu do przysztosci takze systemy i
narzedzia planowane do budowy i wdrozenia.

SIWzZ

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamédwienia.
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SSO

ang. Single Sign On. Szczegdlna forma uwierzytelnienia pozwalajgca uzytkownikowi
uwierzytelni¢ sie tylko raz i uzyska¢ dostep do zasobow wielu systemow, do ktérych
nadano uzytkownikowi uprawnienia.

Strony Zamawiajacy i Wykonawca.
SZBI System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji.
SZNMT System Zarzadzania Numerycznym Modelem Terenu.

Terminy i skroty ogolne

Projekt TERYT 2 - Panistwowy rejestr granic i powierzchni jednostek podziatéw
terytorialnych kraju realizowany w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna

TERYT 2 . , . .
Gospodarka, lata 2007-2013, Priorytet VII Spoteczeristwo informacyjne — Budowa
elektronicznej administracji.
Projekt TERYT 3 - Rozbudowa systemow do prowadzenia rejestréw adresowych —

TERYT 3 Etap |, realizowany w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, lata
2007-2013, Priorytet VII Spoteczenstwo informacyjne — Budowa elektronicznej
administracji.

UE Unia Europejska.

UMM Uniwersalny Modut Mapowy.

Umowa Umowa, ktdra zostanie podpisana na realizacje Zamowienia.

Ustugi Asysty

Wsparcie Zamawiajgcego przez Wykonawce. Szczegétowy zakres wsparcia bedzie
okreslony w chwili wystgpienia takiej potrzeby i moze dotyczy¢ rozwoju systemu, np.
dodawania nowych funkcjonalnosci lub modyfikacji aktualnego systemu.

Ustawa IIP/Ustawa o
P

Ustawa o Infrastrukturze Informacji Przestrzennej (Dz .U. nr 76, poz. 489) z 4 marca
2010r.

Ustawa PGiK, PGiK

Ustawa z dnia 17 maja 1989 . - Prawo geodezyjne i kartograficzne (Dz.U. 2010, nr 193
poz. 1287).

WMS

Web Map Service (WMS) to miedzynarodowy standard udostepniania danych
przestrzennych w Internecie w postaci rastrowej. Standardy techniczne dostepne sg
na stronie Open Geospatial Consortium (OGC).
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Web Map Tile Service (WMTS) to miedzynarodowy standard udostepniania danych
przestrzennych w Internecie w postaci rastrowych, predefiniowanych fragmentéw
mapy tzw. kafli. Proces generowania kafli jest uruchamiany po aktualizacji danego
produktu natomiast pliki zapisywane sg na serwerach w odpowiedniej strukturze.

WMTS . . . . . s . :
Zastosowanie takiego rozwigzania przyspiesza odpowiedZ ustugi na zapytanie
uzytkownika o fragment mapy poniewaz zwracana jest juz wczesniej przygotowana
grafika w przeciwienstwie do ustugi WMS, ktdra generuje plik graficzny kazdorazowo
po otrzymaniu takiego zlecenia.

WODGIK Wojewddzki Osrodek Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficzne;j.

Wykonawca Podmiot, ktéry zawrze z Zamawiajgcym umowe sprawie wykonania Zamdwienia.

Wykonawca rozwoju
i budowy ustug

Podmiot, ktéry bedzie realizowat zadania zwigzane z rozwojem systemoéw SIG w
ramach dziatania budowy i udostepniania ustug w ramach Projektéw CAPAP, ZSIN
Faza Il i K-GESUT, wspoétfinansowanych ze srodkéw Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa O$ 2 Dziatanie 2.1 ,,Wysoka dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug publicznych”.
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Terminy i skroty ogolne

Wykonawca
systemow

Podmiot, ktéry bedzie realizowat zadania zwigzane z rozwojem systeméw SIG w
ramach dziatania budowy i udostepniania ustug w ramach Projektéw CAPAP, ZSIN
Faza Il i K-GESUT, wspétfinansowanych ze srodkéw Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa O$ 2 Dziatanie 2.1, Wysoka dostepnosc i jakos$¢ e-ustug publicznych”.

Zamawiajacy

Gtowny Urzad Geodezji i Kartografii.

Zamowienie

Zamoéwienie publiczne, ktérego przedmiot w sposdb szczegdtowy zostat opisany w
SOPZ.

Zgtoszenie
standardowe

Dowolna prosba uzytkownika o informacje, konsultacje, porade, standardowg zmiane
lub nadanie dostepu do ustugi / aplikaciji.

Zintegrowany modut
mapowy PZGiK

Produkty powstajgce w ramach narzedzi do udostepniania danych, dedykowane dla
poszczegdlnych branz i grup odbiorcéw. Zintegrowane moduty mapowe beda
udostepniaé¢ dane, ustugi i analizy najbardziej istotne i najbardziej adekwatne dla
potrzeb przedstawicieli danej branzy.

ZSIN

Zintegrowany System Informacji o Nieruchomosciach.
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2 Przedmiot zamowienia

Przedmiotem Zamodwienia jest $wiadczenie ustug utrzymania infrastruktury SIG, w zakresie zgodnym z
niniejszym dokumentem, obejmujacy w szczegdlnosci:

1) Swiadczenie ustug utrzymania infrastruktury i zapewnienia wsparcia w zakresie i na zasadach

opisanych w rozdziale 8 niniejszego Szczegdétowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia.

2) Realizacja Ustug Asysty, o ktérej mowa w Rozdziale 12 niniejszego Szczegétowego Opisu
Przedmiotu Zamdwienia.

Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany zgodnie z najlepszymi praktykami biblioteki ITIL® 2011
Edition.
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3 Opis organizacji zamowienia

Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii (GUGIK) jest urzedem obstugujagcym Gtéwnego Geodete Kraju,
ktdry wykonuje zadania okreslone w szczegdlnosci w Ustawie Prawo Geodezyjne i Kartograficzne,
Ustawie o Infrastrukturze Informacji Przestrzennej. GUGIK realizuje szereg projektéw, w ramach
ktorych powstajg systemy informatyczne.

Przedmiotem dziatalnosci GUGIK jest m.in. wykonywanie czynnosci materialno-technicznych stuzgcych
realizacji zadan publicznych przypisanych Gtéwnemu Geodecie Kraju, m.in. w zakresie:

* baz danych i systemdw zarzgdzania centralnego zasobu geodezyjnego i kartograficznego;

* utrzymania serwerdw katalogowych i serweréw metadanych;

* tworzenia i obstugi ustug sieciowych dotyczgcych zbiorédw i ustug danych przestrzennych,

* interoperacyjnosci zbioréw i ustug danych przestrzennych;

* wdrazania i utrzymywania rozwigzan technicznych zapewniajgcych okreslong przepisami
wydajnos$é i dostepnos¢ serwiséw geoportalu infrastruktury informacji przestrzennej; O

dostepnosci i ciggtosci dziatania systemoéw teleinformatycznych; O bezpieczeristwa systemow
i sieci teleinformatycznych.

Projekt rozumiany jako realizacja przedmiotowej Umowy musi by¢ realizowany zgodnie z metodyka
zarzgdzania projektami PRINCE2.

W odniesieniu do metodyki PRINCE2, niniejsze zamoéwienie bedzie realizowane, jako Grupa Zadan
wykonywana w ramach projektu.

Zakres odpowiedzialnosci i uprawnien dla poszczegdlnych rél projektowych nalezy rozumieé zgodnie z
zaleceniami metodyki PRINCE2. W odniesieniu do tej metodyki kierownik projektu niniejszego
postepowania po stronie Wykonawcy rozumiany bedzie, jako kierownik grupy zadan, podlegajacy
bezposrednio kierownikowi Projektu ze strony Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany bedzie realizowac¢ swoje prace gtéwnie w lokalizacji Gtéwnego Urzedu
Geodezji i Kartografii, przy ul. Jana Olbrachta 94 B w Warszawie.

Raport z wykonania ustug wykonawcy, o ktérym mowa w Rozdziale 11, bedacy podstawa rozliczen prac
wykonawcy, weryfikowany bedzie przez Zamawiajacego.

4 Opis techniczny systemow SIG

Ponizej przedstawione zostaty systemy informatyczne SIG, ktére w chwili obecnej funkcjonujg w
infrastrukturze Zamawiajgcego.
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4.1 System Geoportal

System Geoportal umozliwia faczenie zbioréw danych przestrzennych pochodzacych z zasobdw réznych
organéw panstwowych w spdjng cato$é, dostepng w formie elektronicznej poprzez punkt dostepowy
(www.geoportal.gov.pl) na interaktywnej przeglagdarce map z narzedziami umozliwiajgcymi
wyszukiwanie danych przestrzennych. Przygotowane rozwigzania punktu, tworzone zgodnie
z zatozeniami dyrektywy INSPIRE, zapewniajg dostep do danych przestrzennych i ustug zgromadzonych
zaréwno w krajowej jak i w europejskiej infrastrukturze informacji przestrzenne;j.

Od strony koncepcyjnej aplikacja daje mozliwosé operowania posréd modutdw:

e Geoportalu krajowego,
e Geoportalu INSPIRE,

e Geoportalu 3D,

Kazdy z nich jest jednoczesnie brokerem ustug charakterystycznych dla petnionej przez siebie roli.
Geoportal/broker krajowy

Broker krajowy (krajowy geoportal) jest gtdwnym punktem dostepowym do krajowej Infrastruktury
Informacji Przestrzennej. Rola ta determinuje mozliwo$¢ udostepnienia za jego posrednictwem
wszystkich ustug danych przestrzennych stanowigcych czes¢ krajowej Infrastruktury Informacji
Przestrzennej. Analogiczna sytuacja dotyczy metadanych opisujgcych polskie zbiory oraz ustugi danych
przestrzennych, ktére powinny zosta¢ udostepnione z wykorzystaniem serwera katalogowego
krajowego geoportalu.

Jedng z elementarnych rél krajowego geoportalu jest mozliwosé przeglagdania danych przestrzennych.
Warstwy dostepne za posrednictwem przeglagdarki pochodzg z zasobéw PZGiK  m.in. z systemow
dziedzinowych. Zestawienie grup tematycznych prezentowanych w geoportalu wraz z poszczegélnymi
warstwami:
e Panstwowy Rejestr Nazw Geograficznych (miejscowosci, obiekty fizjograficzne),
e Panstwowy Rejestr Granic (etykiety nazw wojewddztw, powiatdow i gmin, granice
administracyjne wojewddztw, powiatdw i gmin),
e Adresy i ulice
e Dane ewidencji gruntéw i budynkow (w ramach Krajowej Integracji Ewidencji Gruntéw),
e Uzbrojenie Terenu (w ramach Krajowej Integracji Uzbrojenia terenu),
e Wizualizacja Bazy Danych Obiektéw Topograficznych (BDOT10k) o szczegétowosci i tresci
odpowiadajgcej mapie topograficznej w skali 1:10 000,
e Plany Zagospodarowania Przestrzennego,

e Ustuga cen nieruchomosci,
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e Portale mapowe z podziatem na powiatowe oraz gminne,

e Specjalistyczne informacje geodezyjne z uwzglednieniem gruntéw Skarbu Panstwa, sekcji map,
osnéw geodezyjnych, stanu informatyzacji powiatéw czy siatek oraz stref uktadow,

e Obiekty uzytecznosci publicznej sktadajgce sie z ustug prezentujgcych dane dotyczace Zdrowia
(szpitale, przychodnie itd.) oraz Edukacji (szkoty, przedszkola itd.)

e Dane innych instytucji wsréd ktérych mozna znalezé informacje od miedzy innymi: AMW,
IMGW, GDDKIA, PLK i wielu innych,

e Rzezbaterenu (produkty pochodne Numerycznego Modelu Terenu cieniowanie, hipsometria),

e Dane do pobrania,

e Monitoring pozyskiwania danych z ustugami prezentujgcymi realizowane i planowane
inwestycje,

e Skorowidze

e Dane specjalistyczne dotyczgce miedzy innymi Koronawirusa, terenéw zamknietych itp.,

e Dane topograficzne (Skany map topograficznych i ogélnogeograficznych w skalach 1: 10 000, 1:
25000, 1: 50 000, 1: 100 000, 1: 250 000, 1: 500 000, 1: 1 000 000, 1: 4 000 000)

e Ortofotomapa (aktualna i wysokiej rozdzielczosci cyfrowa ortofotomapa lotnicza pokrywajgca
powierzchnie catego kraju),

e Dane archiwalne w tym ortofotomapy oraz skany map ogdlnogeograficznych, topograficznych i
tematycznych

e Przeglagdowa mapa Europy (granice panstw).

Broker umozliwia réwniez wyszukiwanie metadanych opisujgcych zbiory danych przestrzennych.
Wyszukiwanie podzielono na proste polegajgce na wyszukiwaniu na podstawie stéw kluczowych oraz
zaawansowane, uwzgledniajgce w operacji: zawieranie sie zbioru w aktualnie wyswietlanym zasiegu
mapy, typ zasobu (zbiér danych, seria zbiorow danych, ustuga, wszystkie), kategoryzacje (kategoria
tematyczna, stowa kluczowe, temat danych przestrzennych, uktad wspétrzednych) oraz ograniczenia w
publicznym dostepie do zbiorow oraz w warunkach dostepu i korzystania. Broker umozliwia rowniez
rozproszone wyszukiwanie metadanych pochodzacych z innych serwerdw katalogowych IIP.

Efektem opisanego wyzej procesu wyszukiwania metadanych jest mozliwos¢ przegladania wynikow
spetniajacych zadane kryteria. Wyniki prezentowane sg w postaci listy metadanych, z ktérej mozliwe
jest przejscie do opisu poszczegblnych zbioréw (serii, ustug) danych przestrzennych. Metadane
zgrupowane sg w zaktadkach (opis, kwalifikacja, ograniczenia, jakos¢, metadane), co umozliwia
przyjazne zapoznanie sie z ich zawartoscig. Ponadto mozliwe jest rdwniez wyswietlenie zasiegu
przestrzennego zbioru danych opisanego wyszukanymi metadanymi, przyblizenie widoku mapy do tego
zasiegu oraz wyswietlenie warstw ustug przegladania wyszukanych zbioréw danych.
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Geoportal/Broker INSPIRE

Broker INSPIRE jest centralnym punktem dostepowym do krajowych danych, okreslonych w Dyrektywie
INSPIRE, z wykorzystaniem rozwigzan technicznych zgodnych z wymaganiami zawartymi w Dyrektywie
oraz jej przepisach implementacyjnych. Zgodnie z wymaganiami interoperacyjnosci oraz przepisami
implementacyjnymi, broker udostepnia dane w takiej samej strukturze, z wykorzystaniem tych samych
ustug oraz w formie wizualnej identycznej jak pozostate panstwa cztonkowskie UE. Poprzez serwer
katalogowy brokera INSPIRE, metadane opisujgce wszystkie polskie zbiory danych i ustug INSPIRE
zostang udostepnione publicznie. Analogicznie ustugi danych przestrzennych — spetniajgc zatozenia
interoperacyjnosci i przepisow implementacyjnych w ramach INSPIRE bedg udostepnione poprzez
broker. Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze broker dostarcza narzedzia do obstugi sprawozdawczosci
wymaganej przez Komisje Europejska dot. procesu wdrazania Dyrektywy INSPIRE w Polsce.

Tematy warstw dostepne w ramach modutu:

e INSPIRE: Adresy;

o INSPIRE: Nazwy geograficzne;

e INSPIRE: Ewidencja gruntow i budynkdw;

e [INSPIRE: Jednostki administracyjne;

e |NSPIRE: Transport BDO;

o INSPIRE: Transport TBD;

e INSPIRE: Obszary chronione (Rejestr zabytkdw nieruchomych, pomniki historii, rejestr zabytkéw
archeologicznych, Swiatowe dziedzictwo UNESCO);

e INSPIRE: Jednostki statystyczne;

o INSPIRE: Demografia;

Geoportal 3D

Geoportal 3D umozliwia uzytkownikom przegladanie bryt budynkéw 3D na terenie catej Polski.
Dostepna jest r6wniez mozliwo$¢ wykonania analizy zacieniania dla dowolnego miejsca, uzytkownik
moze wybrac pozycje storica poprzez wskazanie konkretnej daty wraz z godzing dowolnie z przesztosci
badz przysztosci. Aplikacja mapowa posiada takze podstawowe narzedzia i wyszukiwarki dostepne
takze w geoportalu krajowym.

Mozliwosci funkcjonalne i nawigacyjne

Zakres mozliwosci funkcjonalnych i nawigacyjnych serwisu wynika z jej domysinych ustawien. Poziom
prosty umozliwia wykonywanie podstawowych operacji stosowanych w geoserwisach (wyszukiwanie
obiektow na warstwach, powiekszanie przeglagdanego obszaru, przetgczenie sie miedzy geoportalami).
Poziom rozszerzony jest wzbogacony o dodatkowe funkcjonalnosci nawigacyjne. Poziom petny
udostepnia mozliwos¢ autoryzowanego dostepu do geoportalu, sporzadzanie linkdw do kompozycji
mapowych, tworzenie wraz z zapisywaniem witasnych kompozycji mapowych, zgtaszanie bteddw,
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dodawanie ustug WMS i WMTS z zewnetrznych serwiséw, modyfikacje ustawien widocznosci warstw
i serwisow oraz kontrolek funkcjonalnych, osadzanie kompozycji mapowych, wykonywanie pomiaréw
odlegtosci i powierzchni, szerszy zakres wyszukiwania (dziatki, metadane). Geoportal umozliwia
personalizowanie funkcjonalnosci dla poszczegdlnych pozioméw zaawansowania oraz powrdt do
ustawien domysinych. Uzytkownicy aplikacji majg dostep réowniez do narzedzi bazujgcych na
Numerycznym Modelu Terenu takich jak objetosci mas ziemnych od ptaszczyzny, objetosci wykopu
badz nasypu, analizy widocznosci oraz mozliwos¢ wykonania profilu terenu.

Wersja mobilna

W ramach realizacji projektu Geoportal 2 udostepniono wersje aplikacji przeznaczonej dla urzadzen
mobilnych. Aplikacja zapewnia dostep do rejestréw publicznych zapewnianych przez Gtéwny Urzad
Geodezji i Kartografii za posrednictwem ustug centralnego punktu dostepowego. Poszczegdlne
funkcjonalnosci rozwigzania w duzej mierze odpowiadajg funkcjonalnosciom aplikacji statycznej
(funkcje nawigacyjne, dodawanie ustug przegladania z zewnetrznych serwerdw danych przestrzennych,
wyszukiwanie obiektéw, proste pomiary), ale pozwalajg rédwniez S$ledzi¢ wtasng pozycje oraz
rejestrowac, zapisywac, wyswietlac i wysytac przebyta trase.

Rysunek 1 Architektura wezta centralnego

by g

Uzytkownik Uzytkownik portalu Uzytkownik portalu  Uzytkownik modutu
portalu INSPIRE krajowego branzowego statystyk
Systemy
. . Systemy
Portal INSPIRE Portal krajowy Portal branzowy Modut statystyk wewnetrzne
zewnetrzne )
GUGIK
v v v v v v
Szyna ustug GUGIK
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Ustugi weztéw Dane wgztéw
T -_K pozostatych |ttt 44| pozostatych j

Szyna ustug systemu Geoportal

Szyna ustug systemu Geoportal jest wydzielong ustugg aplikacyjng, ktéra stanowi jednolity punkt
dostepu dla wszystkich klientéw ustug swiadczonych przez system Geoportal. Punktem dostepowym
dla wszystkich klientéw szyny ustug jest broker. Broker petni funkcje brokera krajowego, branzowego,
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INSPIRE i modutu statystyk. Funkcja portali poszczegdlnego typu spetniona jest poprzez odpowiednig
klasyfikacje ustug dostepnych w ramach szyny ustug. W przypadku zgdania klienta do ustug okreslonego
rodzaju (np. ustug INSPIRE) nastepuje filtrowanie dostepnych ustug zgodnie z zadanym typem.

Rysunek 2 Architektura szyny ustug systemu Geoportal

object Szyna uslug /

Klienci

Broker

przeiiu!:ir:anil Silnik procesow Ustugi szyny ustug

zapytan + Monitonng procesdw
/ \ + Skzynka pocztowa
s N\
) 3\
klagazyn definicji Rejestrustug
procesow ——— =>

i

Magazyn ustug
danych
przestrzennych

+ Usuga akualizacji magazyndw danych wezta centralnego
+ Usuga akualizacji magazynu ustug danych przestrzennych
+ Usuga bezpieczenstwa

+ Usuga doreczyciela

+ Usuga Kasyfikag)i

+ Usuga monitoringu wezta centralnego
+ Usuga ptatnosa
+ Usuga rejectrac)i ustug danvch przestrzennych

+ Ustuga transformadji

OOOOOOOOOaOre

+ Ustuga synchronizacji wezla centralnego

Magazyny danych szyny usiug

+ Elekroniczny SHad Dokumentow
D + Magazyn uzytkownikow
D + Rejestr zdarzen

Broker w momencie odebrania zgdania klienta posiada informacje w jaki sposéb przetworzy¢ zapytania
oraz w jaki sposdb zadanie uruchomic. Przetwarzaniem zapytan zajmuje sie wydzielony komponent, tj.
Ustuga przetwarzania zapytan. Po przetworzeniu zgdanie uruchamia lub odtwarza stan odpowiedniego
procesu. Przetwarzaniem proceséw zajmuje sie silnik przetwarzania procesow. Silnik proceséw posiada
mozliwos$é uruchomienia procesu na podstawie definicji procesu, odtworzenia stanu procesu w
wywotaniu asynchronicznym, monitorowanie stanu i parametrow jako$ciowych procesu oraz
zamkniecie procesu. Definicje proceséw sg przechowywane w magazynie definicji proceséw. Definicje
procesow uwzgledniajg zarejestrowane ustugi oraz standardowe operacje zwigzane z definiowaniem
procesdw (m.in. rozgatezienia, tgczenia, wstrzymania). Szyna ustug stuzy gtéwnie do rejestrowania,
ewidencjonowania i wyszukiwania ustug. Istniejg dwa typy ustug szyny ustug systemu Geoportal:

1. Ustugi danych przestrzennych,
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2. Ustugi infrastrukturalne.

Wszystkie ustugi sg ewidencjonowane w jednolitym rejestrze ustug, przy czym umozliwia sie
hierarchiczne wydzielenie rejestru ustug danych przestrzennych oraz rejestru ustug infrastrukturalnych.
Rejestry zawierajg wszystkie dane potrzebne do pokierowania klienta szyny ustug do wtasciwe] ustugi.

Rejestr ustug danych przestrzennych zawiera informacje o wszystkich ustugach danych przestrzennych
udostepnionych w ramach wezta centralnego IIP oraz ma mozliwos¢ rejestracji ustug danych
przestrzennych wszystkich weztéw IIP.

Szyna ustug Geoportal posiada nastepujgce ustugi infrastrukturalne:

Monitoring procesow

Skrzynka podawcza

Ustuga aktualizacji magazyndw wezta centralnego IIP

Ustuga aktualizacji magazynu ustug danych przestrzennych (rejestru)
Ustuga bezpieczenstwa

Ustuga doreczyciela (wykorzystujgca ustuge infrastrukturalng ePUAP)
Ustuga monitoringu wezta centralnego

Ustuga ptatnosci

© ® N o vk~ W NP

Ustuga rejestracji ustug danych przestrzennych
10. Ustuga transformacji

11. Ustuga synchronizacji wezta centralnego IIP

wraz z towarzyszagcymi magazynami danych (np. Magazyn uzytkownikéw dla ustugi bezpieczenstwa,
Elektroniczny Sktad Dokumentéw dla ustugi doreczyciela).

Rysunek 3 Klienci szyny ustug systemu Geoportal

objectKlienci szyny uslug
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Portal INSPIRE ystem Zarzadzania i R T
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Podsumowujac nalezy zaznaczy¢, ze system Geoportal spetnia wyznaczong mu role jako centralnego
punktu dostepowego ustug wyszukiwania, przegladania, pobierania, przeksztatcania i uruchamiania
ustug danych przestrzennych. Umozliwia taczenie zbioréw danych przestrzennych pochodzacych
z zasobow réznych organdw panstwowych w spdjng catosé, dostepng w formie elektronicznej oraz
zapewnia dostep do danych przestrzennych i ustug zgromadzonych zaréwno w krajowej jak
i w europejskiej infrastrukturze informacji przestrzennej spetniajgc zapisy art. 13.1 Ustawy
o Infrastrukturze Informacji Przestrzenne;j.

4.2 System PZGiK

System przeznaczony do obstugi centralnej czesci panstwowego zasobu geodezyjnego i
kartograficznego sktada sie z dwéch podstawowych modutéow:

- cze$¢ portalowa umozliwiajgca klientom zewnetrznym ztozenie wniosku, dokonanie optaty
oraz pobranie danych, zawiera takze funkcjonalnosci dotyczace zarzadzania kontami uzytkownikow i
zarzadzania kontaktami z klientami

- cze$¢ wewnetrzna, stanowigca rozbudowany system kancelaryjny, umozliwiajgcy, poza
podstawowymi funkcjonalnosciami obstugi spraw i dokumentéw, takze na integracje z systemami
dziedzinowymi, w ktérych gromadzone sie dane panstwowego zasobu geodezyjnego kartograficznego
a takze obstuge wymaganych przepisami rejestrow i ewidenc;ji.

4.3 Modut SDI

Produkt dostarczony w ramach projektu Geoportal 2 okreslany mianem Modutu SDI, stanowi zestaw
oprogramowania dla wezta infrastruktury informacji przestrzennej. Zestaw ten ma na celu zapewnienie
przechowywania i udostepniania danych przestrzennych oraz zarzadzania zasobami danych
o charakterze przestrzennym pozostajgcymi w gestii podmiotu.

Ponadto rozwigzanie zapewnia mozliwo$¢ wymiany danych z innymi weztami infrastruktury informacji
przestrzennej. Wezty te nalezy rozumie¢ jako podmioty posiadajgce wezet SDI w ramach swojej
organizacji. Narzedzia zapewniajg takze synchronizacje baz danych przestrzennych przy uzyciu ustug
danych przestrzennych.

Elementy sktadowe modutu SDI stanowig:

e przestrzenna baza danych

Oprogramowanie jest odpowiedzialne za przechowywanie zbiordw danych przestrzennych oraz
pozwala na implementacje predefiniowanego schematu bazy danych umozliwiajgcego dziatanie
wezta w ramach Krajowej Infrastruktury Informacji Przestrzennej. Przestrzenna baza danych
umozliwia przechowywanie danych przestrzennych o réznych typach (punkt, linia, powierzchnia,
multipunkt, multilinia, multipowierzchnia, kolekcja geometrii) oraz przestrzenne indeksowanie
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przechowywanych danych wraz z przechowywaniem danych we wskazanym przez uzytkownika
uktadzie wspotrzednych

e system zarzgdzania przestrzenng bazg danych

Aplikacja posiada graficzny interfejs uzytkownika pozwalajgcy na zarzadzanie uzytkownikami i ich
uprawnieniami, zaktadanie i usuwanie baz danych oraz tabel w bazach danych, tworzenie widokéw
i indeksow, przegladanie i modyfikowanie danych, a takze wykonywanie kopii zapasowych oraz
odtwarzanie poprzednich wersji bazy danych.

e narzedzie do zasilania bazy danych SDI

Narzedzie umozliwia zasilanie predefiniowanego schematu bazy danych umozliwiajgce dziatanie
wezta SDI w ramach Krajowej Infrastruktury Informacji Przestrzennej. Proces zasilania jest
konfigurowalny poprzez wybér formatu danych, Zrédta danych, docelowej bazy oraz uktadu
wspotrzednych (m.in.WGS84, 1992, 2000). Czynnosci zwigzane z przetwarzaniem danych s3
monitorowane. Szczegdlnie dotyczy to wersjonowania obiektéw zbioréw danych. W przypadku
napotkania bteddw podczas préby importu narzedzie raportuje btedy i informuje
o prawdopodobnej przyczynie niepowodzenia procesu importu.

e serwer danych przestrzennych

Aplikacja odpowiedzialna za mozliwos$¢ publikacji ustug danych przestrzennych z réznych danych
zrédtowych (m.in. Oracle, PostgreSQL, pliki shp, GML, GeoTIFF), a wszystkie ustugi sg w petni
konfigurowalne na podstawie autoryzowanego dostepu. Aplikacja umozliwia udostepnianie ustug
sieciowych z jednego zrédta bazodanowego pod réznymi adresami sieciowymi.

e serwer ustug katalogowych

Aplikacja odpowiedzialna za przechowywanie i udostepnianie zasobu metadanych interesariusza.
Zapewnia przeszukiwanie zbioréw metadanych, import metadanych z plikéw XML oraz import
metadanych w trybie harvestingu. Aplikacja jest zintegrowana z edytorem i walidatorem
metadanych.

e narzedzia do zarzgdzania synchronizacjg weztéw lokalnych

Narzedzia sg fizycznie zainstalowane w wezle centralnym IIP. Dzieki temu spetniajg role zarzadczg
w przeptywie danych w ramach infrastruktury danych przestrzennych. Umozliwiajg zasilenie
przestrzennej bazy danych wezfa centralnego danymi przestrzennymi weztéw lokalnych oraz
pozwalajg na podziat weztéw lokalnych na grupy i przypisanie do poszczegdlnych grup weztéw
okreslonych modeli synchronizacji. Narzedzia umozliwiajg skonfigurowanie parametréw
synchronizacji takich jak zakres synchronizowanych danych, kierunek ich przeptywu oraz okreslenie
wybranego modelu synchronizacji wraz z raportowaniem proceséw synchronizacji.
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Rysunek 4 Elementy sktadowe lokalnego wezta SDI.

Serwer danych przestrzennych Serwer ustug katalogowych

Ustuga
CsSw

Ustuga Ustuga
WMS WMTS == - :
1
Ustuga Ustuga :
WFS WCS I
1
1
1
1
1

Przestrzenna baza danych Bazy danych serwera ustug

katalogowych
Dane >

geoprzestrzenne Metadane Metadane danych
ustug geoprzestrzennych

Za pomocg wymienionych narzedzi, Modut SDI posiada mechanizmy zapewniajagce dowolnemu
podmiotowi posiadajagcemu zbiory danych przestrzennych oraz metadane ich przechowywanie oraz
dalsze udostepnianie odbiorcom danych poprzez standardowe ustugi danych przestrzennych
(wyszukiwania, przegladania i pobierania). Dzieki temu mozliwa jest komunikacja pomiedzy weztami
w ramach krajowej infrastruktury informacji przestrzennej oraz jest zachowana interoperacyjnosé
zbioréw i ustug danych przestrzennych.

Niezwykle istotnym walorem wykorzystania modutu jest fakt, iz podmiot bedgcy w jego posiadaniu staje
sie uczestnikiem Krajowej Infrastruktury Informacji Przestrzennej i dzieki temu ma zapewniony
nieodptatny dostep do zasobéw danych przestrzennych Gtéwnego Urzedu Geodezji i Kartografii oraz
moze udostepniac i pobieraé¢ dane przestrzenne pochodzace od innych interesariuszy korzystajacych
z Modutu SDI (Art. 5 Ustawy Prawo Geodezyjne i Kartograficzne; Art. 17 Ustawy o |IP). Wiodacg role w
uzgodnieniach dotyczgcych wspdtdzielenia i wspoéttworzenia zasobow danych przestrzennych petni
Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii (Art. 18, 19 Ustawy o IIP). Zatozeniem wykorzystania Modutu SDI
jest bezptatne wykorzystanie narzedzi przez zainteresowane podmioty. Pozyskanie Modutu SDI nie
wymaga zakupu licencji, jest bezptatne, a warunkiem sfinalizowania mozliwosci korzystania z Modutu
SDI jest podpisanie porozumienia pomiedzy Gtéwnym Urzedem Geodezji i Kartografii,
a zainteresowanym podmiotem.

Warianty hostowania

Zaletg Modutu SDI jest wsparcie czterech modeli hostingu zréznicowanych w zaleznosci od potrzeb
podmiotu wdrazajagcego. Trzy z nich wykorzystujg s$rodowisko wirtualizacyjne potrzebne do
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uruchomienia maszyn wirtualnych ze zdefiniowanym serwerem danych przestrzennych lub serwerem
ustug katalogowych oraz przewidujg wydzielong przestrzen na bazy danych poszczegdlnych weztéw.

Model 1 — hostowanie wszystkich elementéw wezta — wariant ten przewiduje hostowanie wszystkich
elementéw wezta (metadane, dane oraz ustugi serwera katalogowego i serwera danych
przestrzennych). Jedynym elementem po stronie interesariusza pozostaje narzedzie do zasilania bazy
danych wezta lokalnego stuzgce do zasilania przestrzennej bazy danych danymi nalezgcymi do
podmiotu.

Model 2 — hostowanie metadanych i serwera ustug katalogowych — w tym wariancie hostowane sg
elementy zwigzane z metadanymi i ustugami serwera katalogowego. Po stronie interesariusza pozostajg
za$ elementy: przestrzenna baza danych wraz z narzedziami do jej zasilania danymi podmiotu, narzedzia
do zarzadzania przestrzenng bazg danych oraz serwer danych przestrzennych.

Model 3 — hostowanie danych i serwera danych przestrzennych — wariant ten przewiduje hostowanie
wyfacznie danych przestrzennych i serwera danych przestrzennych. Po stronie interesariusza pozostaje
baza metadanych wraz z narzedziami zarzgdzania, serwer ustug katalogowych oraz narzedzia do
zasilania bazy danych wezta podmiotu.

Wariant ten przeznaczony jest dla jednostek ktére w ramach wtasnego wezta lokalnego nie posiadaja
ustug serwera katalogowego. W tej sytuacji wszystkie metadane udostepnione sg przy uzyciu
centralnego serwera katalogowego.

Model 4 — zapewnienie oprogramowania

Wariant ten jest ukierunkowany w strone podmiotow posiadajgcych petng infrastrukture sprzetowa
umozliwiajgcg wdrozenie i uruchomienie wezta infrastruktury informacji przestrzennej. W przypadku
takich jednostek mozliwe jest dostarczenie wytgcznie oprogramowania wezta SDI. Tym samym brak tu
jest hostowania elementéw wezta sensu stricte przez dostarczyciela. Za czynnosci te jest
odpowiedzialny podmiot, ktéry pobiera oprogramowanie wraz z wszelkimi instrukcjami administratora
i uzytkownika pozwalajace na konfiguracje wszystkich elementéw we wtasnym zakresie.

W zaleznosci od decyzji o wyborze konkretnego wariantu hostowania Modutu za utrzymanie
i administrowanie poszczegdlnych jego elementéw odpowiedzialny jest GUGIK lub uzytkownik Modutu.

Rysunek 5 Warianty hostowania Modutu SDI
\ \

v v
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Strona 23z 112



Dane Vv Vv

Serwer danych
przestrzennych

4.4 Uniwersalny Modut Mapowy

W ramach projektu Geoportal 2 opracowano Uniwersalny Modut Mapowy. Jest to komponent mapowy
mozliwy do wykorzystania w systemach wspomagania dowodzenia, wykorzystujagcy Modut SDI.
Zawiera rozwigzania dedykowane stuzbom mundurowym i ratowniczym zwigzane z wykorzystaniem
referencyjnych oraz operacyjnych danych przestrzennych.

Funkcjonalnie UMM podzielono na rozwigzania dedykowane trzem typom uzytkownikéw
wykorzystujgcych oprogramowanie. Aplikacja dyspozytor umozliwia m.in. wprowadzanie do systemu
pozycji obiektéw, zdarzen i incydentdéw, analizowanie danych oraz wykonywanie prostych pomiarow —
powierzchni i odlegtosci. Aplikacja uzytkownik urzadzenia mobilnego daje mozliwos¢ odczytu
biezgcego potozenia, wyznaczania tras miedzy wskazanymi punktami w przestrzeni, wyszukiwania
obiektéw o zadanych kryteriach oraz mozliwosci analityczne zwigzane z pomiarem odlegtosci. Aplikacja
analityk umozliwia integrowanie danych przestrzennych pochodzacych z rézinych zrédet. Ponadto
zawiera funkcjonalnosci, ktérych efektem jest mozliwos¢ opracowania map gestosci i czestosci
wystepowania okreslonych zjawisk niepozgdanych na wybranym obszarze, a takze generowania
szablonéw wydrukow, raportow i form wizualnych w postaci wykreséw, kartograméw i diagraméw.
Rozwigzanie umozliwia takze analizowanie danych Panistwowego Zasobu Geodezyjnego i
Kartograficznego i zgromadzone w $rodowisku interesariusza (analizy atrybutowe, przestrzenne oraz
na danych rastrowych).

W Uniwersalnym Module Mapowym zaimplementowano ponadto interfejs generyczny umozliwiajgcy
wywotywanie wszystkich funkcji w nim zaimplementowanych. Funkcje te nie sg powigzane ze specyfika
stuzb dla ktérych dedykowany byt Uniwersalny Modut Mapowy, a jedynie na podstawie wskazania
metody i materiatdw wejsciowych prezentuja wynik wykonywanej operacji. Decyduje to o
uniwersalnosci opracowanego rozwigzania i mozliwosci jego wykorzystania nie tylko w dowolnych
stuzbach mundurowych ale i innych jednostkach administracji publicznej.

Rysunek 6 Architektura Uniwersalnego Modutu Mapowego
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Szyna ustug GEOPORTAL 2 Uniwersalny Modut Mapowy

Urzadzenie mobilne

Warte odnotowania jest, iz w dniu 7 listopada 2013 roku Gtéwny Geodeta Kraju podpisat porozumienie
z Komendantem Gtéwnym Policji w sprawie wykorzystania Uniwersalnego Modutu Mapowego. Do
stycznia 2014 roku Modut zostat wdrozony w znacznej czesci jednostek policji w kraju. Porozumienie
przewiduje wykorzystanie danych oraz opisanych wyzej narzedzi sporzadzonych w ramach projektu
Geoportal 2 w Systemie Wspomagania Dowodzenia Policji. Tym samym systemy policyjne zostang
wzbogacone wizualizacjg przestrzenng zgtoszen oraz zdarzen rejestrowanych przez stuzbe. Narzedzia
pozwolg m.in. na wskazanie miejsc zdarzen, okreslenie drég dojazdu oraz umozliwig wizualizacje i
analize zgtoszen wynikajaca z ich umiejscowienia w przestrzeni. Taka specyfika wykonywania zadan
oraz wykorzystania narzedzi pozwoli na okreslenie miejsc szczegdlnie zagrozonych przestepczoscia,
wypadkami drogowymi lub innymi zdarzeniami niepozgdanymi.

Ponadto Uniwersalny Modut Mapowy jest gotowy do wykorzystania przez Systemy Wspomagania
Dowodzenia w Panstwowej Strazy Pozarnej, Panstwowym Ratownictwie Medycznym, Wojewddzkich
Centrach Powiadamiania Ratunkowego oraz w Agencji Bezpieczeristwa Wewnetrznego.

Rysunek 7 Modut SDI i Uniwersalny Modut Mapowy na tle architektury systemu Geoportal.

Moduty
zarzadzania
danymi

Szyna ustug GUGIK

Uniwersalny

Modut Mapowy

Magazyny danych Geoportal 2

Magazyn
PRG EMUIA Ortofotomapy BDOT10k danych wezta
centralnego SDI

Strona 25z 112



4.5 Narzedzia do zarzagdzania metadanymi

W ramach Projektu Geoportal 2 dostarczono aplikacje stuzace przygotowaniu, walidacji oraz
generowaniu metadanych:

Edytor metadanych - Narzedzie umozliwiajgce zarzadzanie metadanymi, w tym przygotowanie
nowych plikdw metadanych oraz edycje istniejgcych. Jest aplikacjg dostepng z poziomu przegladarki
internetowej przy uzyciu autoryzowanego dostepu. Dostep jest ustanawiany przez uprawnionego
pracownika GUGIK po uprzednim wystaniu korespondenc;ji elektronicznej z prosbg o wygenerowanie
loginu i hasta dla wnioskujgcego. Aplikacja jest tez dostepna bez danych uwierzytelniajacych, jednak
jest to réwnoznaczne z okrojeniem jej funkcjonalnosci. Funkcjonalnosci dostepne bez autoryzacji to:

* tworzenie pliku metadanych;

* zatadowanie lokalnego pliku metadanych;
* podglad pliku metadanych;

* edycja pliku metadanych;

* walidacja pliku metadanych;

Od strony funkcjonalnej narzedzie podzielone zostato na cztery grupy (edycja metadanych, walidacja
metadanych, zarzgdzanie identyfikatorami zasobu oraz zarzadzanie aplikacjg).

Najobszerniejsza funkcjonalno$¢ zwigzana jest z tworzeniem nowych i edytowaniem istniejgcych
plikéw metadanych. Utworzenie nowego pliku poprzedzone jest wyborem typu zbioru, dla ktérego
chce sie opracowac¢ metadane (zbidr, seria, ustuga) oraz profilu dla ktérego ma zosta¢ utworzony plik
metadanych (SO, INSPIRE, PZGiK, EGiB, EMUiIA, NMT, ORTO, ZOBRAZOWANIA).

W ramach dwunastu zaktadek (metadane na temat metadanych, identyfikacja zasobu, potozenie
geograficzne, odniesienie czasowe, organizacja odpowiedzialna, informacje o zarzadzaniu zasobem,
stowa kluczowe, warunki dostepu i uzytkowania danych, jako$¢ i waznos$¢, klasyfikacja danych
przestrzennych, informacje o dystrybucji, zgodnos$¢) odpowiadajgcych pakietom metadanych normy
ISO 19115 narzedzie pozwala w przyjazny i przejrzysty sposéb opisywac zbiory danych przestrzennych.
Integracja aplikacji z walidatorem metadanych pozwala na weryfikacje sporzadzanego pliku w trakcie
edycji badzZ po jego opracowaniu.

Aplikacja posiada rowniez funkcjonalno$¢ publikacji plikéw metadanych, wcze$niej poprawnie
zwalidowanych oraz elementy zwigzane z tworzeniem, zarzadzaniem i pracg przy wykorzystaniu
szablonéw metadanych (jest zintegrowana z generatorem metadanych).

Walidator metadanych — aplikacja stuzgca walidacji metadanych, dostepna — identycznie jak edytor —
on-line, jednak nie wymagajaca autoryzowanego dostepu. Umozliwia sprawdzenie poprawnosci pliku
metadanych ze schematem aplikacyjnym wybranego profilu metadanych (dostepne profile: 1SO,
EMUIA, INSPIRE, NMT, ORTO, PZGiK, ZOBRAZOWANIA). Zrédto wprowadzanego pliku do walidacji
moze by¢ zdefiniowane w postaci plikéw: xml, jako adres URL, skompresowany plik ZIP lub ustuga CSW.
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Walidator umozliwia takze raportowanie z przeprowadzonego procesu walidacji poprzez wykazanie
ewentualnych btedow w walidacji oraz informuje o wynikach walidacji (powodzenie, niepowodzenie).

Aplikacja poza wymienionymi sposobami walidacji metadanych z poziomu aplikacji przegladarkowej
zostata réwniez opracowana w formie ustugi sieciowej WPS dostepnej pod adresem:
http://walidator.geoportal.gov.pl/WPSValidator/WPSValidatorService.svc/get?service=WPS&request
=GetCapabilities

Generator metadanych — aplikacja stuzgca automatycznemu, hurtowemu tworzeniu metadanych dla
zasobow danych przestrzennych. W procesie tym wykorzystywane jest powielanie predefiniowanych
szablonéw i ich jednoczesne uzupetnianie informacjami dotyczacymi metadanych. Narzedzie
umozliwia tez aktualizacje istniejgcych plikéw metadanych oraz wspiera generowanie wielojezycznych
plikéw metadanych. Aplikacja jest zintegrowana z walidatorem metadanych. Realizowane jest to przez
bezposrednie wykorzystanie komponentu walidujgcego z aplikacji walidator metadanych, a nie
podtaczenie do ustugi sieciowej walidatora.

Rysunek 8 Metadane walidator, edytor.
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Dostarczone i udostepnione narzedzia do zarzadzania metadanymi umozliwiaja podmiotom
zewnetrznym zarzadzanie metadanymi zgodnie z aktami prawnymi oraz normami i standardami, a
takze zapewniajg mozliwos¢ opracowania i udostepniania metadanych zgodnie z wymogami
Dyrektywy INSPIRE.

4.6 Narzedzia do harmonizacji zbiorow danych przestrzennych

W ramach realizacji Projektu Geoportal 2 dostarczone zostaty narzedzia, ktére umozliwiajg wykonanie
harmonizacji zbioréw danych zgodnie z wytycznymi ze Strategii harmonizacji. Narzedzia obecnie sg
dostosowane do wykonywania harmonizacji dla wybranych zbioréw danych dla tematdéw z Zatacznikéw
I, 11'i 11l Dyrektywy INSPIRE.
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4.7 System Zarzadzania Numerycznym Modelem Terenu

System Zarzadzania Numerycznym Modelem Terenu (SZNMT) wytworzony zostat w ramach Projektu
ISOK. Podstawowym zadaniem Systemu jest zarzgdzanie danymi fotogrametrycznymi. Wszystkie dane
prowadzone w SZNMT sg czescig panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego (PZGiK).
Zarzadzanie danymi fotogrametrycznymi w SZNMT polega na wsparciu zadan GGK zwigzanych z
obstugg danych w pzgik, do ktérych naleza:
* obstuga zgtoszen prac geodezyjnych na dostarczenie produktéw fotogrametrycznych w
zakresie zlecen Gtoéwnego Geodety Kraju oraz zgtoszen prac geodezyjnych dla prac zgtaszanych

w GUGIK,

* kontrola jakosci danych fotogrametrycznych przed wtgczeniem danych do PZGiK oraz obstuga
zgtoszen bteddw pochodzgcych od zewnetrznych uzytkownikéw danych fotogrametrycznych,

» wtaczanie i wytgczanie danych fotogrametrycznych do/z pafistwowego zasobu geodezyjnego i
kartograficznego,

* udostepnianie danych odbiorcom bezposrednio z SZNMT, za posrednictwem ustug sieciowych

danych przestrzennych dostepnych w serwisie www.geoportal.gov.pl oraz poprzez System

PZGIK.

System podzielony zostat na obszary funkcjonalne, w ramach ktérych opracowane zostaty funkcje
realizujgce wyzej wymienione zadania. Oprdcz obszardw gtéwnych, do ktdrych nalezg Obstuga
zgtoszen prac, Zarzadzanie jakoscig, Aktualizacja bazy danych, Udostepnianie danych, wyrdznione
zostaty jeszcze obszary pomocnicze, wspierajgce gtéwne procesy: Administrowanie systemem,
Zarzadzanie danymi, Zarzgdzanie metadanymi, Raportowanie.

SZNMT jest systemem wewnetrznym komunikujgcym sie z pozostatymi systemami SIG poprzez szyne
ustug Geoportal. Fizycznie SZNMT sktada sie zkomponentéw: aplikacja www, aplikacja desktop, serwer
przetwarzania i kontroli danych, baza danych. Architektura SZNMT i jego otoczenie przedstawiono na
Rysunek 9 Architektura i otoczenie Systemu Zarzadzania NMT. Aplikacja www jest podstawowg
aplikacja kliencka zapewniajgcg obstuge wszystkich proceséw od strony formalnej. Integracja z
Systemem PZGIK ma na celu umozliwienie obstugi zgtoszen prac geodezyjnych i kartograficznych oraz
wszelkich wnioskéw z zakresu obstugi danych fotogrametrycznych poza systemem PZGiK. Aplikacja
desktop to narzedzie zbudowane w oparciu o oprogramowanie GIS, majgce na celu obstuge
manualnych proceséw kontroli danych, zarzadzania danymi, analiz i wizualizacji.

Rysunek 9 Architektura i otoczenie Systemu Zarzadzania NMT
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4.8 Krajowy System Zarzadzania Baza Danych Obiektow
Topograficznych

Krajowy System Zarzadzania Bazg Danych Obiektéw Topograficznych (KSZBDOT) zbudowany zostat w
ramach Projektu GBDOT. KSZBDOT to system teleinformatyczny, ktéry umozliwia zarzadzanie (w tym:
tworzenie, prowadzenie i udostepnianie) bazg danych obiektdw topograficznych (BDOT10k) i baza
danych obiektéw ogdlnogeograficznych (BDOO). Uzytkownikami systemu sg przedstawiciele urzedow
marszatkowskich (pracownicy WODGIK) i GUGIK.

Rysunek 10 Schemat Krajowego Systemu Zarzadzania BDOT
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W zaleznosci od posiadanych uprawnien pracownicy GUGIK oraz WODGIK majg dostep do

odpowiednich funkcjonalnosci systemu oraz danych zgromadzonych w odpowiednich magazynach.

Poszczegélne obszary funkcjonalne systemu odpowiadajg za:

* aktualizacje zbioréw danych BDOT10k oraz BDOO,

* wspieranie procesu tworzenia i aktualizacji standardowych opracowan kartograficznych,

* udostepnianie danych przestrzennych i metadanych na potrzeby publikacji za pomocg ustug

OGC poprzez portal www.geoportal.gov.pl,

* sprawng i zgodng ze standardami technicznymi kontrole danych przyjmowanych do

panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego,

* ocene jakosci zbioréow danych,

* realizacje generalizacji bazy BDOT10k do bazy BDOO z wykorzystaniem oprogramowania typu

ETL.

W Systemie wyodrebnione zostaty obszary funkcjonalne - pomocnicze, wspierajace gtdéwne procesy
takie jak: Administrowanie systemem, Zarzgdzanie danymi, Zarzadzanie metadanymi, Raportowanie.

System dziata w trybie online, jest dostepny z poziomu przeglagdarki internetowe;j.

Rysunek 11 Architektura i otoczenie Krajowego Systemu Zarzagdzania BDOT

Strona 30z 112



System Geoportal ‘(3

[ Portal krajowy J [Portal braniowy] [ Portal INSPIRE ] System PZGIK

[ Narzqdzlla d? ] [ Ustugi infrastrukturalne Szyna ustug SIG J
harmonizacji

Krajowy System Zarzgdzania BDOT

L . . iaik li
Aplikacje klienckie www i desktop SEnWer p.rZEtYV?rzama' ontrofl
jakosci danych

Baza danych

BDOT10k Mapy topograficzne i ogélnogeograficzne

KSZBDOT jest systemem komunikujgcym sie z pozostatymi systemami SIG poprzez szyne ustug
Geoportal. Aplikacja www jest podstawowa aplikacjg klienckg zapewniajgcg obstuge wszystkich
procesow od strony formalnej. Zadania sg automatyczne kolejkowane i przetwarzane przez serwery
przetwarzania, ktore sg integralng czescig infrastruktury informatycznej KSZBDOT. System KSZBDOT
jest zbudowany w oparciu o oprogramowanie GIS, ktére stuzy do obstugi manualnych proceséw
kontroli danych BDOT10k, zarzadzania danymi, analiz i wizualizacji a takie w oparciu o
oprogramowanie typu ETL, ktdre jest wykorzystywane do przeprowadzenia procesu generalizacji.

System podzielny jest na:

* panele uzytkownikéw, ktére zapewniajg dostep do funkcjonalnosci systemu przez ustugi
aplikacyjne,

* magazyny danych, w sktad ktérych wchodzg Magazyny danych BDOT10k, BDOO,
standardowych opracowan kartograficznych i inne magazyny pomocnicze, O interfejsy

pobierania danych.

Kazdy z uzytkownikéw za posrednictwem paneli KSZBDOT wykorzystuje ustugi aplikacyjne systemu,
ktore umozliwiajg mu prace na zbiorach danych znajdujgcych sie w magazynach KSZBDOT. Elementami
KSZBDOT sg réwniez interfejsy pobierania danych zapewniajgce komunikacje z innymi systemami
zarzadzania danymi przestrzennymi takimi jak: SZNMT, PRNG. Ponadto za pomocg interfejsow
udostepniania danych, KSZBDOT udostepnia dane dziedzinowe np. BDOT10k, do magazynéw wezta
centralnego Systemu Geoportal.
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4.9 Aplikacja EMUiIA

Aplikacja EMUIA zostata wytworzona w ramach Projektu TERYT 2 i podlegata rozbudowie w ramach
Projektu TERYT 3. Aplikacja dostepna jest z poziomu przegladarki internetowej. Aplikacja przeznaczona
jest dla gmin i umozliwia im prowadzenie ewidencji miejscowosci, ulic i adreséw zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. Aplikacja umozliwia prowadzenie ewidencji, aktualizacje danych, a takze
obstuge wnioskdéw zwigzanych z prowadzeniem ewidencji (np. nadawanie numeru porzgdkowego).

4.10 System Zarzadzania Krajowa baza danych Geodezyjnej Sieci
Uzbrojenia Terenu

System Zarzadzania Krajowg bazg danych Geodezyjnej Sieci Uzbrojenia Terenu (System Zarzadzania
K-GESUT, w skrocie SZ K-GESUT) wytworzony zostat w ramach zamdwienia na budowe systemu
zarzgdzania K-GESUT. SZ K-GESUT to system teleinformatyczny, ktéry stuzy do tworzenia, prowadzenia
i udostepniania baz danych K-GESUT. Bazy danych K-GESUT zasilane sg danymi z baz GESUT
prowadzonych przez starostéw powiatowych.
System Zarzadzania K-GESUT oraz Webowa Aplikacja Kontrolna GESUT sktadajg sie na system
teleinformatyczny stuzacy do prowadzenia krajowej bazy GESUT, realizujacy ponizsze funkcjonalnosci
wymienione w §9 Rozporzadzenia w sprawie powiatowej i krajowej bazy GESUT:

1) kontrola dostepu do zbioréw danych i autoryzacja uzytkownikéw systemu,

2) tworzenie, zapisywanie i aktualizacja zbioréw danych,

3) kontrola zbioréw danych w zakresie relacji topologicznych pomiedzy obiektami,

4) wyszukiwanie, przegladanie i wizualizacja kartograficzna zbioréw danych,

5) wykonywanie analiz przestrzennych,

6) transformacje i przetwarzanie zbioréw danych,

7) odtwarzanie historii kazdego obiektu, w szczegdélnosci podanie stanu danych dla obiektu

na okre$long date,

8) zasilenie krajowej bazy GESUT danymi gromadzonymi w powiatowej bazie GESUT,

9) udostepnianie i przyjmowanie danych w formacie GML.
Zaréwno System Zarzadzania K-GESUT jak i Webowa Aplikacja Kontrolna GESUT wykorzystujg ustugi

Geoportalu do uwierzytelnienia uzytkownika.

Z uwagi na czeste odwotania do danych PRG m.in w procesie kontroli danych GESUT, dane PRG

sg pobierane z ZSIN i w niezbednym zakresie przechowywane jako kopia w SZ K-GESUT.
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Ponizszy diagram przedstawia ogdlng architekture rozwigzania.

1 Rysunek 6 Ogdlna architektura rozwigzania Systemu Zarzadzania K-GESUT
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Artefakty pokazane na diagramie:

System Zarzadzania K-GESUT - «system SIG» - System zarzgdzania krajowa baza danych geodezyjnej
ewidencji sieci uzbrojenia terenu.

System Geoportal - «system SIG» - System Geoportal.

System CAPAP - «system SIG» - System Centrum Analiz Administracji Publiczne;j.

ZSIN - «system SIG» - Zintegrowany system informacji o nieruchomosciach (ZSIN) — zespét rozwigzan
prawnych, organizacyjnych i technicznych zapewniajgcy szybki dostep do aktualnych i wiarygodnych
informacji o nieruchomosciach, gromadzonych w ewidencjach i rejestrach publicznych.

UL.00023 Ustuga wirtualizacji - «usfuga infrastrukturalna» - Ustuga skalowanego zarzadzania
maszynami wirtualnymi zrealizowana w oparciu o technologie VMWare.

UL.00018 Ustuga NAS - «ustuga infrastrukturalna» - Ustuga sieciowego sktadowania plikéw (NAS).
UL.00013 Ustuga e-mail - «usfuga infrastrukturalna» - Ustuga dostarcza funkcjonalnosci wysytania
poczty elektronicznej. Zrealizowana w oparciu o CenOS + Postfix. http://www.postfix.org/ .

UI.00010 Ustuga dostepu do bazy danych Oracle - «usfuga infrastrukturalna» - Ustuga skalowanego
dostepu do relacyjnych bazy danych z rozszerzeniami przestrzennymi zrealizowana w oparciu o Oracle

Exadata wraz z opcjg Oracle Spatial.
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Ponizszy diagram przedstawia jakie Komponenty aplikacyjne sktadajg sie na oprogramowanie z ktérego

zbudowany jest System oraz ich mapowanie na Ustugi aplikacyjne, ktérych sg realizacja.

mmmmmmm

Artefakty pokazane na diagramie:

KA.00030 Webowa aplikacja kontrolna GESUT - «komponent aplikacyjny» - Webowa aplikacja
pozwalajgca na wykorzystanie e-Ustugi oceny integralnosci i spéjnosci danych sieci uzbrojenia terenu w
zakresie walidacji pliku GML z XSD, kontroli atrybutowych, kontroli geometrii, kontroli topologii,

kontroli stykéw oraz ocene jakosci danych.

KA.00028 Komponent przetwarzan K-GESUT - «komponent aplikacyjny» - Logika biznesowa proceséw

przetwarzajacych dane GESUT, K-GESUT.
technologia = DB:LINK

UA.00007 Aktualizacja danych K-GESUT - «usfuga aplikacyjna» - Ustuga realizuje zadania z zakresu
weryfikacji danych GESUT (walidacji i kontroli) oraz aktualizacji danych krajowej bazy GESUT
(w szczegdlnosci generalizacji obiektow GESUT do K-GESUT). W ramach realizacji ustugi

wykorzystywana jest Webowa aplikacja kontrolna GESUT.

Ustuga daje mozliwos$¢ importu danych GESUT z wykorzystaniem Webowej aplikacji kontrolnej GESUT.
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UA.00008 Bezpieczenstwo systemu zarzadzania K-GESUT - «ustuga aplikacyjna» - Ustuga realizuje
zadania w zakresie zarzadzania aspektami bezpieczenstwa SZ K-GESUT, takimi jak obstuga rdl

uzytkownikow.

UA.00010 Integracja z SIG - «ustuga aplikacyjna» - Ustuga realizuje zadania w zakresie integracji z SIG.

UA.00012 Zarzadzanie danymi K-GESUT - «usfuga aplikacyjna» - Ustuga realizuje zadania w zakresie

zarzadzania danymi krajowej bazy GESUT.

KA.00029 Komponent ustug SZ K-GESUT - «komponent aplikacyjny» - Logika biznesowa ustug
zarzadzajgcych danymi i procesami dla aplikacji SZ-KGESUT.

KA.00026 Desktopowa aplikacja SZ K-GESUT - «komponent aplikacyjny» - Aplikacja umozliwiajaca
przeglgdanie danych GESUT, K-GESUT oraz uruchamianie i przeglagdanie wynikéw dziatania proceséw
SZ K-GESUT. Dostarczana w sposdb umozliwiajgcy instalacje na maszynie lokalnej pod warunkiem

zapewnienia dostepu sieciowego do serwerdéw SZ K-GESUT.

UA.00011 Raportowanie - «ustuga aplikacyjna» - Ustuga realizuje zadania w zakresie raportowania.

UA.00013 Zarzadzanie identyfikatorami - «usfuga aplikacyjna» - Ustuga realizuje zadania w zakresie

zarzadzania identyfikatorami.

UA.00014 Zarzadzanie jakoscig - «usfuga aplikacyjna» - Ustuga realizuje zadania z zakresu zarzadzania

jakoscig danych GESUT.

UA.00015 Zarzadzanie metadanymi - «ustuga aplikacyjna» - Ustuga realizuje zadania w zakresie

zarzadzania metadanymi zbioréw danych K-GESUT.

UA.00016 Zarzadzanie parametryzacja SZ K-GESUT - «usfuga aplikacyjna» - Ustuga realizuje zadania

w zakresie zarzgdzania parametryzacjg SZ K-GESUT. Obejmuje obstuge stownikdéw i parametréw.

System K-GESUT realizowany byt w ramach projektu K-GESUT . Celem strategicznym projektu K-GESUT
byto zwiekszenie stopnia wykorzystania potencjatu danych w zakresie sieci uzbrojenia terenu przez
administracje publiczna, przedsiebiorcow i obywateli.

Idea realizacji projektu powstata w zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 7 maja 2010 r.
o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (Dz. U. Nr 106, poz. 675 z pdin. zm.), ktdra
poprzez art. 29 ust. 4 naktada na Gtéwnego Geodete Kraju obowigzek udostepniania informacji
z centralnej czesci panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego, niezbednych dla potrzeb
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wykonania przez Prezesa UKE inwentaryzacji zawierajgcej pokrycie istniejgcg infrastrukturg
i publicznymi sieciami telekomunikacyjnymi zapewniajgcymi lub umozliwiajgcymi zapewnienie
szerokopasmowego dostepu do Internetu.

Przywotana powyzej Ustawa znowelizowata Ustawe PGiK, poprzez dodanie art. 7a ust. 1 pkt 16a, ktory
narzuca na Gtéwnego Geodete Kraju obowigzek zatozenia i prowadzenia krajowej bazy GESUT.

W zwigzku z powyiszym oraz z uwagi na brak spdjnej, aktualnej i zharmonizowanej informacji
przestrzennej o sieciach uzbrojenia terenu, podjeto dziatania zmierzajace do zatozenia krajowej bazy
GESUT, ktéra z zgodnie z art. 28a Ustawy PGiK tworzy sie przede wszystkim na podstawie powiatowych
baz GESUT.

4.11 System Zarzadzania Panstwowym Rejestrem Granic i Powierzchni
Jednostek Podziatlow Terytorialnych Kraju

System Zarzgdzania Panstwowym Rejestrem Granic i Powierzchni Jednostek Podziatéw Terytorialnych
Kraju (SZPRG) zostat wytworzony w ramach Projektu TERYT 2 i podlegat rozbudowie w ramach Projektu
TERYT 3. System umozliwia prowadzenie rejestru granic jednostek podziatu terytorialnego w zakresie
zgodnym z rozporzadzeniem oraz prowadzenie ewidencji adreséw wraz ich lokalizacjg przestrzenna.
SZPRG zasilany jest m.in. danymi z ewidencji miejscowosci, ulic i adreséw, prowadzonymi przez gminy.

4.12 Zintegrowany System Informacji o Nieruchomosciach

System ZSIN spetnia wymagania naktadane na Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii rozporzgdzeniem
Rady Ministrdw z dnia 17 stycznia 2013 r. w sprawie zintegrowanego systemu informacji
o nieruchomosciach (Dz. U. z 2013 r., poz. 249) oraz wspiera GUGIK w realizacji zadan w zakresie EGiB
nakfadanych przez ustawe PGiK. W ramach prac ZSIN - Faza | wytworzono Centralne Repozytorium,

ktdrego celem jest przechowywanie zintegrowanych danych EGiB z catego kraju.
W ramach Projektu ZSIN - Faza | przygotowano integracje z nastepujgcymi rejestrami publicznymi:
e EGIiB prowadzone przez starostwa powiatowe;
e KSEP prowadzony przez Agencje Rozwoju i Modernizacji Rolnictwa;
o Ksiegi Wieczyste (system NKW/EKW) prowadzony przez Ministerstwo Sprawiedliwosci;
e REGON prowadzony przez Gtéwny Urzad Statystyczny;

e TERYT prowadzony przez Gtéwny Urzad Statystyczny;
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e  PESEL prowadzony przez Ministerstwo Cyfryzacji (dawniej Ministerstwo Spraw Wewnetrznych)

w ramach Systemu Rejestréw Paristwowych (SRP);
e PRG prowadzony przez Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii;
e EPN prowadzony przez gminne organy podatkowe.

Podstawowg funkcjg ZSIN jest wzajemna integracja danych zgromadzonych w bazach danych
wiaczonych do systemu, umozliwienie wymiany i weryfikacji danych pomiedzy tymi bazami oraz
prowadzenie centralnego punktu dostepowego do wszystkich danych zwigzanych z nieruchomosciami.
Funkcjonowanie systemu polega na gromadzeniu i integracji danych EGiB prowadzonych w 380
starostwach, udostepnianiu tych danych w sposdb centralny pozostatym systemom pracujgcym
w ramach ZSIN oraz przesytanie zawiadomien o zmianach w poszczegélnych bazach danych pomiedzy

systemami.

Rysunek 8 Model logiczny ZSIN po realizacji Fazy |
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W ramach realizacji Projektu ZSIN - Faza | zaimplementowano nastepujace ustugi biznesowe:

e BS.01.Bezpieczenstwo;

e BS.02.Aktualizacja;

e BS.03.Zarzadzanie jakoscig;

e BS.04.Zarzadzanie danymi;

e BS.05.0bstuga zawiadomien;

e BS.06.Monitorowanie;

e BS.07.Udostepnianie;

e BS.08.Sprawozdawczos¢;

e BS.09.0bstuga nieruchomosci Skarbu Panstwa;

e BS.10.Modernizacja EGIiB.

Ponizszy diagram przedstawia powigzania pomiedzy poszczegdlnymi, zaimplementowanymi ustugami.

Rysunek 9 Powigzania pomiedzy ustugami ZSIN
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Oprogramowanie aplikacyjne ZSIN przedstawione jest przy pomocy komponentdw technologicznych.

Komponenty technologiczne reprezentujg wydzielone logicznie przedmioty, ktérych celem jest

dostarczenie wymaganych funkcjonalnosci systemu. Ponizej opisano wszystkie zidentyfikowane

komponenty Systemu ZSIN, uwzgledniajgc zaleznosci miedzy nimi, a takze z systemami/komponentami

zewnetrznymi w stosunku do Systemu ZSIN.

Strona 38z 112




Na ponizszym rysunku przedstawiono logiczny model komponentéw systemu ZSIN.

Rysunek 10 Logiczny model komponentéw systemu ZSIN
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Opis elementéw modelu:
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Ustugi sktadowania GUGIK — infrastruktura GUGIK odpowiedzialna ze persystencje danych
(sSrodowiska bazodanowe, systemy plikéw) — sktada sie na nig oprogramowanie i infrastruktura

sprzetowa realizujgca przechowywanie i archiwizowanie danych.

Ustugi wirtualizacji GUGIK — infrastruktura GUGIK odpowiedzialna za wirtualizacje sprzetu
umozliwiajgca zarzadzanie sprzetem i hostowanie srodowisk komputerowych wraz systemami

operacyjnymi i oprogramowaniem aplikacyjnym.

Szyna ustug ZSIN — szyna ustug, ktéra udostepnia publiczne ustugi systemu ZSIN (dostepne dla
systemoéw/uzytkownikdw zewnetrznych), a takze stanowi punkt dostepowy dla systemu ZSIN
do ustug zewnetrznych. Szyna ustug zapewnia separacje systemu ZSIN od sieci publicznych

i innych sieci dostepowych (np. sie¢ Internet).
Szyna ustug Geoportal — szyna ustug w GUGIK udostepniajgca ustugi systemu Geoportal.

Siec¢ Internet — publicznie dostepna siec Internet, przez ktérg mozliwy jest publiczny dostep do

systemu ZSIN, jak rowniez komunikacja z systemami zewnetrznymi.

Sie¢ PESEL-NET — sie¢ systemu PESEL, wykorzystywana obecnie w systemie ZSIN. Ze wzgledu na
poufnos¢ danych wymienianych w tej sieci wymagana jest ,,galwaniczna” odizolowanie tej sieci

od pozostatych elementdéw systemu.

Sie¢ ,Front” — logiczna infrastruktura sieciowa, za pomocg ktérej realizowany jest dostep do
ustug ZSIN, komunikacja z systemami GUGIK, udostepnianie funkcjonalnosci systemu dla

uzytkownikow w GUGIK.

Sie¢ ,,Backl” — logiczna infrastruktura sieciowa za pomoca ktérej realizowana jest komunikacja
pomiedzy komponentami systemu ZSIN (oprogramowanie aplikacyjne, systemy bazodanowe,

systemu plikdw, etc.).

Na diagramie, w zakresie komunikacji z IPE, jest zamodelowana koncepcja, w ktorej IPE w dalszym ciggu

funkcjonuje w sieci PESEL-NET, a baza ZSIN-DB.IPE jest jedynie replikg bazy danych IPE przeniesiona do

infrastruktury SIG.

Projekt ZSIN — Budowa Zintegrowanego Systemu Informacji o Nieruchomosciach — Faza Il (Projekt ZSIN

— Faza Il) stanowi kontynuacje Projektu ZSIN — Faza | realizowanego w ramach 7. osi POIG.

Projekt umozliwi usprawnienie wielu procesdw realizowanych zaréwno przez administracje publiczng

jak i wybrane podmioty wykorzystujace informacje o nieruchomosciach.

Strona 40z 112



Gtéwnym celem strategicznym Projektu ZSIN — Faza Il jest zwiekszenie efektywnosci pracy urzedéw
w zakresie rejestrow zwigzanych z nieruchomosciami oraz podniesienie poziomu obstugi obywateli

i przedsiebiorcéw w zakresie dziatan zwigzanych z pozyskiwaniem informacji o nieruchomosciach.

Projekt cechuje ztozony charakter tworzonego systemu, duza liczbe podmiotéw zaangazowanych

W jego tworzenie, a takze zréznicowany stan danych utrzymywanych w rejestrach objetych Projektem.

Prawny obowigzek realizacji Projektu wynika z ustawy z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne
i kartograficzne, oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 17 stycznia 2013 r. w sprawie
zintegrowanego systemu informacji o nieruchomosciach. Jako cztonek UE Polska jest zobowigzana do
wdrazania Dyrektywy 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 marca 2007 r.

ustanawiajacej infrastrukture informacji przestrzennej we Wspdlnocie Europejskiej (INSPIRE).

4.13 System CAPAP

System CAPAP poprzez dostarczane narzedzia zwieksza mozliwosci wykorzystania zbioréw i ustug dla
danych z Panstwowego Zasobu Geodezyjnego oraz danych zewnetrznych dysponentéw. W systemie
CAPAP szczegdlng role odgrywajg narzedzia umozliwiajgce wykonywanie operacji na danych z réznych
zbioréw oraz prezentacji wynikdw w postaci interaktywnych aplikacji mapowych. Dzieki dostepnej
platformie e-learningowej CAPAP uzytkownicy majg mozliwos¢ zwiekszenia kompetencji i Swiadomosci
w zakresie wykorzystania danych przestrzennych i ich analiz oraz zapoznania sie z narzedziami systemu
CAPAP.

Od strony koncepcyjnej w systemie CAPAP mozemy wyrdznié szereg modutéw i ustug m.in:
- modut podniesienia jakosci — obejmujgcy narzedzia do weryfikacji poprawnosci danych uzytkownika;

- modut analiz przestrzennych i publikacji danych — obejmujgcy narzedzia takie jak: kreator analiz,
kreator kompozycji mapowych, kreator geokodowania i geokodowania odwrotnego;

- modut udostepniania danych przestrzennych — obejmujacy katalog zasobéw bedacy centralnym
punktem dostepowym do narzedzi z pozostatych modutdw,

- modut zgtaszania btedéw — obejmujacy narzedzia pozwalajgce na komunikacje z uzytkownikiem za
pomocg wiadomosci i czatu oraz narzedzia administracyjne pozwalajace na kompleksowg obstuge
zgtaszanych uwag wraz z zastosowaniem wielu scenariuszy (workflow) w kontekscie specyfiki
zgtaszanych btedow.;

- modut e-learningu;

System CAPAP dostarcza rédwniez zaawansowang aplikacje przeznaczong na urzadzenia mobilne
umozliwiajgcy przegladanie udostepnionych aplikacji mapowych uzytkownikéw. Poza mozliwosciami
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przegladania, uzytkownicy aplikacji mapowych mogg tworzy¢ na mapie szkice i pomiary réwniez z
wykorzystaniem wbudowanego w urzgdzenie modutu GPS. Pozyskane w ten sposdb dane mogg by¢
wyeksportowane i wykorzystane w narzedziach CAPAP, kreatorze analiz i aplikacji mapowych.

Wedtug przyjetych zatozen Centrum Analiz Przestrzennych Administracji Publicznej bedzie wspdlnym
dla administracji publicznej s$rodowiskiem kompetencyjno-analitycznym, ktére umozliwi
udostepnianie zaawansowanych ustug zwigzanych z informacjg przestrzenna. .

4.14 System Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczenstwa

Interaktywna Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczeristwa to narzedzie, dzieki ktdremu mozna zapoznaé
sie z najwazniejszymi informacjami o bezpieczenstwie w konkretnym miejscu w Polsce. Mapy zagrozen
nalezy traktowac¢ jako istotny element procesu zarzadzania bezpieczenstwem publicznym,
realizowanym w partnerstwie miedzyinstytucjonalnym i spotecznym. Powinny one stuzyé réwniez
optymalnej alokacji zasobdw sprzetowo-kadrowych stuzb, w szczegélnosci do podejmowania decyzji co
do tworzenia komisariatéw i posterunkéow Policji.

W jej tworzeniu biorg udziat obywatele, ktdrzy moga réwniez wskazaé miejsca, na ktore lokalne stuzby
policyjne powinny zwrdci¢ szczegdlng uwage. Informacje prezentowane na mapach uwzgledniaja
zaréwno wybrane kategorie przestepstw i wykroczen jak i zagrozenia, ktére w odczuciu mieszkancéow
negatywnie wptywajg na ich poczucie bezpieczenstwa.

Mapa pomoze wskaza¢ miejsca, na ktére lokalne stuzby powinny zwrécié szczegdlng uwage. Policja
weryfikuje sygnaty o zagrozeniach, a jesli informacje okazujg sie prawdziwe, zostajg wprowadzone na

mape.

Krajowa mapa zagrozen bezpieczenstwa opiera sie o informacje skatalogowane w trzech ptaszczyznach:
e informacje gromadzone w policyjnych systemach informatycznych,
e informacje pozyskiwane od spoteczenstwa w trakcie:
o bezposrednich kontaktéw z obywatelami, z przedstawicielami samorzgdu
terytorialnego, organizacji pozarzadowych itp.;
o w trakcie realizowanych debat spotecznych poswieconych bezpieczenstwu
publicznemu,
e informacje pozyskiwane od obywateli (internautéw) z wykorzystaniem platformy wymiany
informacji.

Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczenstwa zbudowana jest z dwdch podstawowych komponentéw:

a) Interaktywna czes¢ KMZB, za posrednictwem ktdrej kazdy, nieodptatnie, anonimowo moze
wskaza¢ miejsce wystepowania zagrozenia, ktére w jego ocenie wptywa negatywnie na poczucie
bezpieczenstwa. Policja natomiast gwarantuje, ze kazdym przypadkiem zajmie sie z nalezng powaga, a
efekt dziatania bedzie widoczny na mapie. Poprzez Internet Policja wykorzystujagc nowoczesne
technologie dociera do szerokiego odbiorcy. Informacje uzyskane dzieki KMZB sg podstawg do
okreslania kierunkéw dziatan poszczegdlnych komadrek w stuzbie prewencyjnej, w tym dzielnicowych,
jak tez wskazujg na ewentualne potrzeby zmian w strukturach organizacyjnych jednostek Policji. Sam
proces naniesienia zagrozenia na mape nie powinien trwac dtuzej niz kilkanascie sekund. Uzytkownik
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po wybraniu jednego z zagrozen dostepnych w katalogu, wskazuje lokalizacje w ktorej ono wystepuje,
a nastepnie przyciskiem "ZGt0S" dokonuje naniesienia zagrozenia na mape.

b) Cze$¢ statystyczna KMZB, w ktérej opracowano katalog przestepstw, zdarzen drogowych,
interwencji Policji zwigzanych z wykroczeniami, ktére to prezentowane sg na mapie statystycznej jako
wskaznik w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow (w przypadku przestepstw), w postaci kwadratéow 1
km? w przypadku interwencji Policji czy zaréwno w przeliczeniu na liczbe ludnosci jak i sume
kilometrow drég w przypadku zdarzern drogowych. Dodatkowo prezentowane sg informacje dot.
wynikéw badan opinii publicznej w zakresie poczucia bezpieczeristwa.

4.15 Witryny internetowe SIG

W $rodowisku SIG funkcjonujg i podlegajg utrzymaniu technicznemu i konfiguracji nastepujgce witryny
internetowe:

- www.geoportal.gov.pl

- www.asgeupos.pl

- popc.gugik.gov.pl

- capap.gugik.gov.pl

- emuia.gugik.gov.pl

- modut-sdi.geoportal.gov.pl

- zsin.gugik.gov.pl

4.17 Aplikacje wspierajace zarzadzanie projektami i plikami w SIG

W srodowisku SIG funkcjonujg i podlegajg utrzymaniu nastepujgce rozwigzania wspierajgce
zarzadzanie projektami i plikami:

- JIRA, zgtoszenia.gugik.gov.pl — wykorzystywane jako rozwigzanie do zarzadzania projektami.
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http://www.asgeupos.pl/

- CONFLUENCE, wiedza.gugik.gov.pl — wykorzystywane jako repozytorium wiedzy GUGIK.

- OWNCLOUD - wykorzystywane jako repozytorium plikdw (chmura plikéw) w komunikacji z
interesariuszami GUGIK. Odpowiedzialnoscig

5 Opis techniczny posiadanej infrastruktury

Niniejsza czes$¢ przedstawia zestawienie infrastruktury.

Dla elementdw infrastruktury, dla ktérych wsparcie wygasto, Zamawiajacy jest w trakcie prowadzenia
Postepowan na zakup wsparcia lub planuje uruchomic takie Postepowania.

5.1 Infrastruktura sprzetowa

Ponizej przedstawione komponenty znajdujg sie w lokalizacji Warszawa.

4x VMware vSphere 6.x -
IBM BladeCenter HX5 8 31.12.2020 . .
Srodowisko SDI,
IBM BladeCenter HS22V 2 31.12.2020
IBM System x3650 M4 1 31.12.2020 Serwer kopii zapsowych Netbackup
HP BL660c Gen8 4 31.12.2020 VMware vSphere 6.x
HP BL660c Gen8 1 31.12.2020 VMware vSphere 6.x
HP BL660c Gen8 2 31.12.2020 VMware vSphere 6.x
HP BL660c Gen8 2 31.12.2020 VMware vSphere 6.x
HP BL660c Gen8 2 31.12.2020 VMware vSphere 6.x
HP BL660c Gen9 2 31.12.2020 VMware vSphere 6.x
HPE BL460c Gen10 4 16.10.2023 VMware vSphere 6.x
Szyna, system kopii zapasowych
HPE DL360 Genl10 5 16.10.2023
Networker
HPE DL560 Gen10 2 16.10.2023 Klaster PGSQL
. 4 szt. Wsparcie do
HP Proliant DL360 G7 7
31.12.2020
DELL PowerEdge R630 11.12.2022 System ARAKIS
IBM BladeCenter H Chassis 31.12.2020 1xVMware vSphere 6.x
Srodowisko SDI
HP BLc7000 1 31.12.2020 BCO4
HP BLc7000 1 31.12.2020 BCO5
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Oracle Exadata X8-2 EightRack | 1 19.12.2020 Produkcyjne  $rodowisko baz

z rozbudowang pamieciag RAM danych

do 1508 GB

IBM Storwize V7000 31.12.2020 Storage dla Srodowiska ELK

IBM Storwize V7000 Gen. 2 31.12.2020 Storage dla Srodowiska ELK

SuperMicro MBD-X11SAE- 15.12.2022 NAS — sktadowanie danych

F/846BE16-R920B z Open-E

IBM TS3310 Tape Library 1 31.12.2020 Kopie zapasowe na potrzeby
odmiejscowienia

EMC DataDomain DD2500 1 Grudzien 2020 Sktadowanie kopii zapasowych dla
maszyn wirtualnych

Oracle ZFS 7S5-4 1 29.10.2023 Storage dla danych plikowych oraz
kopii zapasowych Oracle

HPE 3PAR 1 16.10.2023 Storage dla VSphere i danych
aplikacji

Palo Alto Networks PA-5220 2 29.10.2023 Klaster Firewall

NLB F5 BIG-BT-5250V 2 Grudzien 2020 Klaster active-passive NLB

Thales nShield Connect 1500 |2 Brak wsparcia Klaster HSM

HPE FN 5940 4s 2 29.10.2023 Klaster przetgcznikdw rdzeniowych

HPE FN 5940 2s 1 29.10.2023 Przetacznik sieci backup

HPE 5130 24G 4SFP+ 1-slot HI .

. 4 29.10.2023 Przetaczniki L2
Switch
HPE 5130 24G 4SFP+ 1-slot HI .
. 2 29.10.2023 Przetaczniki sieci management
Switch
WWEISAVERTA

HPE SN6000B 16Gb 48/24 FC .

switch 2 16.10.2023 Switche FC Core

IBM System Storage SAN B- .

) 2 Brak wsparcia
Type Switch

5.1.1 Ponizej przedstawione komponenty znajduja sie w lokalizacji

Katowice

llos¢ Wsparcie do

Serwery

IBM System x3650 M4

31.12.2020

Systemy aplikacyjne oraz VMware
vSphere 6.x
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Warstwa sktadowania

IBM Storwize V7000

31.12.2020 Storage dla testowych systeméw

Replika danych z EMC DataDomain

EMC DataDomain DD2500 1 Grudzien 2020

DD2500 z Warszawy
Biblioteka tasmowa IBM TS3310 1 31.12.2020

Replikacja danych z ZFS ZS5-4 w
Oracle ZFS 7S5-2 1 29.10.2023

Warszawie
Warstwa sieci

Juniper SRX3400 Brak wsparcia Firewall Klaster

Juniper SRX240 2 31.12.2020 Firewall Klaster
F5 BIG-IP 3900 LTM 2 Brak wsparcia NLB Klaster
HPE 5130 24G 4SFP+ 1-slot HI .

. 2 29.10.2023 Przetaczniki L2
Switch

Warstwa SAN

IBM System Storage SAN B-Type

. 2 31.12.2020 Switche FC Core
Switch

Wsparcie
do
Oracle Directory Services Plus - Processor Perpetual 12.1.3 brak
1.
Oracle Directory Services Plus - Named User Plus Perpetual 12.1.3 brak
P
Oracle SOA Suite for Oracle Middleware - Processor Perpetual 12.1.3 brak
3.
Oracle SOA Suite for Oracle Middleware - Named User Plus
12.1.3 brak
Perpetual
4.
Oracle Weblogic Suite - Processor Perpetual 12.1.3 brak
5.
Oracle Weblogic Suite - Named User Plus Perpetual 12.1.3 brak
6.
Oracle Weblogic Server Standard Edition - Processor Perpetual 10.3.3.0 brak
7.
Oracle Weblogic Server Standard Edition - Named User Plus
10.3.3.0 brak
Perpetual
8.
Oracle VM 3.3.1 brak
9.
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 11.2.0.4 19.12.2020
10.
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Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 11.2.04 19.12.2020
Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual 11.2.04 19.12.2020
Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual 11.2.0.4 19.12.2020
Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual 11.2.0.4 19.12.2020
Oracle Spatial and Graph - Processor Perpetual 11.2.04 19.12.2020
Oracle Partitioning - Processor Perpetual 11.2.04 19.12.2020
vSphere Enterprise Plus 6.X 31.12.2020
vCenter Standard 6.X 31.12.2020
SYMC NETBACKUP SERVER AND 5 STD CLIENT STARTER PACK 7.6 76 brak
WIN/LNX/SOLX64 TIER 2 MULTI PROD BNDL '

SYMC NETBACKUP ENTERPRISE SERVER 7.6 WIN/LNX/SOLX64 1 76 brak
SERVER TIER 2 '

SYMC NETBACKUP CLIENT APPLICATION AND DATABASE PACK 7.6 76 brak
WIN/LNX/SOLX64 1 SERVER TIER 4 '

SYMC NETBACKUP CLIENT APPLICATION AND DATABASE PACK 7.6 76 brak
WIN/LNX/SOLX64 1 SERVER TIER 1 '

SYMC NETBACKUP DATA PROTECTION OPTIMIZATION OPTION 7.6 76 brak
XPLAT 1 FRONT END TB '

SYMC NETBACKUP ENTERPRISE CLIENT 7.6 WIN/LNX/SOLX64 1 26 brak
SERVER TIER 3 '

SYMC NETBACKUP ENTERPRISE SERVER 7.6 WIN/LNX/SOLX64 1 26 brak
SERVER TIER 2 '

SYMC NETBACKUP OPTION SHARED STORAGE OPTION 7.6 XPLAT 26 brak

1 DRIVE '

SYMC NETBACKUP OPTION LIBRARY BASED TAPE DRIVE 7.6 XPLAT 26 brak

PER DRIVE '

SYMC NETBACKUP OPTION NDMP 7.6 XPLAT PER SERVER TIER 4 7.6 brak

SYMC NETBACKUP STANDARD CLIENT 7.6 XPLAT 1 SERVER 7.6 brak
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110 Grudzien

Trend Micro Deep Security - Anti-malware - per CPU (Socket) ’ 2020

. od 2008 do

MS Windows DataCenter brak
2012 R2

HP Service Manager 9.33 brak

HP Real User Monitor Engine 9.23 brak

HP SiteScope 11.23 brak

HP Performance Manager 9.03 brak

HP Network Node Manager 9.23 brak

HP BSM 9.23 brak

DELL EMC Networker 9.1.1.1 29.10.2023

5.3 Srodowiska przetwarzania

1. Srodowisko backup-owe.

2. Srodowiska testowe (w szczegdlnoéci aplikaciji, bazy danych, szyny ustug).

3. Srodowiska produkcyjne (w szczegdlnosci aplikacji, bazy danych, szyny ustug).
4

Srodowisko utrzymania i monitorowania.

5.4 Ustugi technologiczne

Szyna ustug.

Ustuga warstwy aplikacji.

Ustuga dostepu do bazy danych.
Ustuga kopii zapasowych.

Ustuga utrzymania i monitorowania.
Ustuga dostepu blokowego SAN.
Ustuga NAS.

N o v,k wnN e

5.5 Zestawienia lokalizacji, w ktorych prowadzone bedzie utrzymanie

1. GUGIK, Warszawa, ul. Jana Olbrachta 94B.
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2. GUGIK, Centrum Zarzadzania ASG-EUPOS w Katowicach, ul. Graniczna 29, 40-017 Katowice w
zakresie centrum zapasowego dla systemu KSZBDOT — oczekiwane utrzymanie gtdéwnie oparte na
zdalnym dostepie do srodowiska.

5.6 Aplikacje dedykowane
1. Edytor metadanych

Edytor Metadanych jest jednym z produktdw Projektu Geoportal 2, wytworzonym jako jedno z narzedzi
do harmonizacji. Aplikacja umozliwia przygotowanie nowych plikéw metadanych, edycje istniejgcych
oraz przeprowadzenie walidacji (z wykorzystaniem narzedzia Walidatora metadanych). Aplikacja dziata
w trybie online, jest dostepna z poziomu przegladarki internetowej. Aplikacja przeznaczona jest dla
podmiotéw zajmujgcych sie przetwarzaniem plikow metadanych na potrzeby publikacji plikéw
metadanych. Uzytkownikami aplikacji sg jednostki organizacyjne GUGIK oraz podmioty zewnetrzne.

2. Walidator metadanych

Walidator metadanych jest jednym z produktéw Projektu Geoportal 2, wytworzonym jako jedno z
narzedzi do harmonizacji. Aplikacja umozliwia zwalidowanie plikéw metadanych, tzn. sprawdzenie ich
poprawnosci i zgodnosci z wybranym profilem metadanych (m.in. profil INSPIRE, profile dla danych
dziedzinowych np. EMUIA, NMT). Aplikacja dziata w trybie online, jest dostepna z poziomu przegladarki
internetowej. Aplikacja przeznaczona jest dla podmiotéow zajmujgcych sie przetwarzaniem plikdow
metadanych na potrzeby publikacji plikdbw metadanych. Uzytkownikami aplikacji sg jednostki
organizacyjne GUGIK oraz podmioty zewnetrzne. Aplikacja jest zintegrowana z Edytorem metadanych
(Edytor metadanych wykorzystuje Walidator podczas walidacji wytworzonych plikdw metadanych).

3. Aplikacja EMUIA

Aplikacja EMUIA zostata wytworzona w ramach Projektu TERYT 2 i zostata rozbudowana w ramach
Projektu TERYT 3 (obecnie funkcjonuje w postaci 2 instancji produkcyjnych). Aplikacja dostepna jest z
poziomu przegladarki internetowej, przeznaczona jest dla gmin i umozliwia im prowadzenie ewidencji
miejscowosci, ulic i adresdw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Aplikacja umozliwia prowadzenie
ewidencji, aktualizacje danych, a takze obstuge wnioskdéw zwigzanych z prowadzeniem ewidencji (np.
nadawanie numeru porzgdkowego).

4. GEOPORTAL

System Geoportal wytworzony zostat w ramach Projektu Geoportal.gov.pl i rozwijany jest w ramach
Projektu Geoportal 2. System Geoportal petni role brokera INSPIRE, krajowego i branzowego,
zapewniajgc dostep do zbiordw i ustug danych przestrzennych. Na system Geoportal sktadajg sie m.in.
szyna ustug SOA, narzedzia do zarzadzania publikacjg danych i ustug, aplikacja zarzadzania trescig
witryny Geoportal, narzedzia do zarzadzania warstwg prezentacji, narzedzia do gromadzenia,
zarzadzania i publikowania danych dziedzinowych, aplikacje do monitorowania i sprawozdawczosci i
inne.

Strona 49z 112



5. System Zarzadzania K-GESUT

System Zarzadzania Krajowa bazg danych Geodezyjnej Sieci Uzbrojenia Terenu (System Zarzadzania
KGESUT) to system informatyczny wytworzony w ramach Projektu K-GESUT. SZ K-GESUT to system
teleinformatyczny, ktéry stuzy do tworzenia, prowadzenia i udostepniania baz danych K-GESUT. Bazy
danych K-GESUT zasilane sg danymi z baz GESUT prowadzonych przez starostéw powiatowych.
Uzytkownikami systemu sg pracownicy GUGIK.

6. KSZBDOT

Krajowy System Zarzgdzania Bazg Danych Obiektéw Topograficznych (KSZBDOT) wytwarzany jest w
ramach Projektu GBDOT). KSZBDOT to system teleinformatyczny, ktéry stuzy do tworzenia,
prowadzenia i udostepniania baz danych: obiektéw topograficznych i obiektéw ogdlnogeograficznych
oraz zarzadzania bazami danych, z ktérych powstang standardowe opracowania kartograficzne.
Uzytkownikami systemu sg pracownicy WODGIK i GUGIK. System dziata w trybie online, jest dostepny
z poziomu przegladarki internetowe].

7. Modut SDI

Modut SDI to oprogramowanie stuzgce do tworzenia weztéw infrastruktury informacji przestrzennej,
wytworzone w ramach Projektu Geoportal 2. Modut SDI umozliwia przechowywanie, zarzadzanie oraz
udostepnianie danych i metadanych bedacych w dyspozycji dysponenta danych., a takze wymiane
danych z innymi uzytkownikami wykorzystujgcymi Modut SDI. Oprogramowanie Modutu SDI jest
przekazywane przez GUGIK nieoptatnie jednostkom administracji rzadowej i samorzgdowej na
podstawie porozumienia zawieranego pomiedzy podmiotem a Gtdwnym Geodetg Kraju.

Obecne w infrastrukturze SIG na potrzeby uzytkownikow gminnych zostato stworzonych i
udostepnionych do uzytkowania (hostowanych) ponad 300 instancji weztéw wykorzystujgcych
oprogramowanie Modutu SDI. Wszystkie instancje sg niezalezne biznesowo i w duzej mierze
technologicznie, w szczegdlnosci w warstwie oprogramowania standardowego.

8. System do generalizacji TOPO

System do generalizacji TOPO to aplikacja wytwarzana w ramach Projektu GBDOT. System do
generalizacji TOPO stuzy do generowania z utworzonej w ramach projektu GBDOT bazy danych
obiektéw topograficznych (BDOT10k) bazy danych obiektéw ogdlnogeograficznych (BDOO).
Uzytkownikami systemu bedg pracownicy GUGIK.

9. SZNMT

System Zarzadzania Numerycznym Modelem Terenu (SZNMT) wytwarzany jest w ramach Projektu
ISOK. System umozliwia zarzadzanie danymi fotogrametrycznymi (m.in. zobrazowania lotnicze i
satelitarne, ortofotomapa, dane wysokosciowe i metadane dla ww. danych), a takze wspiera kontrole
i udostepnianie danych fotogrametrycznych. Uzytkownikami systemu sg pracownicy GUGIK.

10. SZPRG
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System Zarzgdzania Panstwowym Rejestrem Granic i Powierzchni Jednostek Podziatéw Terytorialnych
Kraju (SZPRG) zostat wytworzony w ramach Projektu TERYT 2 i zostat rozbudowany w ramach Projektu
TERYT 3.System umozliwia prowadzenie rejestru granic jednostek podziatu terytorialnego w zakresie
zgodnym z rozporzadzeniem Rady Ministréw w sprawie panstwowego rejestru granic i powierzchni
jednostek podziatdw terytorialnych kraju oraz prowadzenie ewidencji adreséw wraz ich lokalizacja
przestrzenng. SZPRG zasilany jest m.in. danymi z ewidencji miejscowosci, ulic i adreséw, prowadzonymi
przez gminy. Uzytkownikami SZPRG sg pracownicy GUGIK.

11. Uniwersalny Modut Mapowy — SDI+

Uniwersalny Modut Mapowy to jeden z produktéw Projektu Geoportal 2. Do uzyskania petni
funkcjonalnosci Uniwersalnego Modutu Mapowego wymagane jest wykorzystanie Modutu SDI. UMM
to zestaw narzedzi analityczno-raportowych, ktére umozliwiaja wykonywanie analiz na danych
zgromadzonych w bazach Modutu SDI, a takze wizualizacje i udostepnianie wynikdow. Narzedzie
posiada dedykowane funkcjonalnosci dla dyspozytorow i analitykow, a takze dla uzytkownikéw
urzadzen mobilnych. Uzytkownikami UMM s3 przede wszystkim stuzby ratunkowe wykorzystujgce
narzedzie do prowadzenia dziatan operacyjnych.

12. ZSIN

Zintegrowany System Informacji o Nieruchomosciach (ZSIN) to system informatyczny budowany przez
GUGIK w ramach Projektu ZSIN. W ramach Projektu stworzone zostato m.in. Centralne Repozytorium
Kopii Zbiorow Danych EGiB — rejestr zawierajacy zintegrowane dla catego kraju dane z ewidencji
gruntéw i budynkdw, a takze rozbudowane zostaty narzedzia umozliwiajgce prowadzenie ewidencji w
starostwach powiatowych. Budowa ZSIN zaktadata migracje i rozbudowe Systemu IPE, ktéry stanie sie
centralnym komponentem ZSIN, bedzie petnit role brokera ustug. Punktem dostepowym do ustug dla
zewnetrznych systemodw dziedzinowych oraz lokalnych systeméw do prowadzenia EGIiB jest Szyna
ustug ZSIN, ktérej role petni rozbudowana w ramach Projektu Szyna ustug.

13. PRPOG

W czesci centralnej panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego prowadzony jest
panstwowy rejestr podstawowych osnéw geodezyjnych, grawimetrycznych i magnetycznych (PRPOG)
zgodnie ze standardem okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 14
lutego 2012 r. w sprawie osndw geodezyjnych, grawimetrycznych i magnetycznych (Dz. U. z 2012 r.,
poz. 352). Zasadniczg czesScig PRPOG jest baza danych zawierajgca informacje, zbiory danych i
obserwacji (takze archiwalne) i opracowania wynikow obserwacji, dotyczace punktéow 1 i 2 klasy
podstawowej osnowy geodezyjnej oraz podstawowej osnowy grawimetrycznej i magnetyczne;.
Utrzymanie, aktualizacja i udostepnianie bazy danych PRPOG odbywa sie poprzez oprogramowanie
zarzadzajgce pod nazwa ,System panstwowego rejestru podstawowych osnéw geodezyjnych,
grawimetrycznych i magnetycznych (system PRPOG).

14. PZGiK
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System przeznaczony do obstugi centralnej czesci panstwowego zasobu geodezyjnego i
kartograficznego sktada sie z dwéch podstawowych modutow:

- cze$¢ portalowa umozliwiajgca klientom zewnetrznym ztozenie wniosku, dokonanie optaty
oraz pobranie danych, zawiera takze funkcjonalnosci dotyczace zarzadzania kontami uzytkownikéw i
zarzgdzania kontaktami z klientami

- cze$¢ wewnetrzna, stanowigca rozbudowany system kancelaryjny, umozliwiajacy, poza
podstawowymi funkcjonalnosciami obstugi spraw i dokumentdéw, takze integracje z systemami
dziedzinowymi, w ktdrych gromadzone sie dane panstwowego zasobu geodezyjnego kartograficznego
a takze obstuge wymaganych przepisami rejestrow i ewidenc;ji.

5.7 Ustugi biznesowe

Szacowana liczba ustug biznesowych — 60. Przyktadowe ustugi biznesowe:

Ustuga wyszukiwania danych przestrzennych,
Ustuga przegladania danych przestrzennych,
Ustuga pobierania danych przestrzennych,
Ustugi przeksztatcania danych przestrzennych,

Ustuga uruchamiania ustug danych przestrzennych,

S A o

Ustuga sprzedazy danych przestrzennych.

5.8 Serwerownia

5.8.1 Lokalizacja Warszawa

Obecnie serwerownia zlokalizowana w GUGIK przy ul. Olbrachta 94B w Warszawie sktada sie z jednego
pomieszczenia.

Zamawiajgcy zapewnia redundantne przytgcza internetowe w lokalizacji Warszawa oraz tacze
punkpunkt Warszawa-Katowice.

5.8.2 Lokalizacja Katowice

Obecnie przeznaczeniem lokalizacji jest zdalne przechowywanie kopii zapasowej. Zapewnienie
gwarancji zasilania realizowane jest w oparciu o UPS typu RACK.

W zwigzku z projektem, ktorego celem jest uruchamiania wybranych systeméw dziedzinowych SIG w
centrum zapasowym w Katowicach, Zamawiajacy prowadzi prace zmierzajace do dostarczenia tacza
punkt-punt Warszawa-Katowice w technologii 10GB Ps.
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5.9 Warstwa aplikacyjna

Obecna infrastruktura warstwy aplikacyjnej sktada sie z 25 serwerdw Blade (posiadajacych tacznie
ponad 17TB pamieci operacyjnej RAM, 750 rdzeni Intel, serwery bezdyskowe), umiejscowionych
w czterech klatkach Blade. Urzadzenia pod wzgledem parametréw pamieci i procesora nieznacznie sie
réznig, jednak wszystkie sg oparte na architekturze x86. Powyzej wymienione urzadzenia s3
wykorzystywane jako elementy chmury obliczeniowej opartej o platforme wirtualizacyjng VMware
vSphere Enterprise Plus.

Do ochrony antywirusowej srodowiska wirtualizacyjnego wykorzystywane jest oprogramowanie
Trend Micro Deep Security.

Obecnie w $rodowisku wirtualizacyjnym (VMware) funkcjonuje ok. 1200 maszyn wirtualnych
(sumarycznie Srodowiska produkcyjne i testowe), opartych o systemy operacyjne: Windows Server
(Active Directory), Linux — Centos.

5.10 Warstwa szyny ustug

Warstwa sktada sie z dwdch serwerdow typu rack, na ktérych jest uruchomione rozwigzanie
wirtualizacyjne Oracle VM, a w ramach niego oprogramowanie szyny ustug SOA Oracle Service Bus 12c
(Ustugi infrastrukturalne np.: SAML WebSSO, ustuga uwierzytelniania grubego klienta, ustuga
monitorowania) oraz szyna ustug OGC - iMapESB (ustugi przestrzenne OGC np.: WMS, WFS, CSW)
uruchomiona w klastrze VMware. Dostawcg tozsamosci dla obu szyn jest LDAP. Na srodowisku vmware
uruchomiona jest nowa wersja ustugi Websso,IDP, ustuga uwierzytelniania grubego klienta oparta o
oprogramowanie wso2 przygotowane pod wymagania GUGIK.

5.11 Warstwa bazy danych

Infrastruktura warstwy bazy danych oparta jest o skonsolidowane rozwigzanie sprzetowo —
programowe — Exadata Eighth Rack X8. Rozwigzanie sktada sie z serweréw (2 wezly bazodanowe
(tacznie 1508 GB RAM i 32 Rdzeni CPU x86)) i sprzetu typu storage (290 TB pojemnosci uzytecznej),
ktory jest zarzadzany w jednolity sposdb za pomocg dedykowanego oprogramowania zintegrowanego
z oprogramowaniem bazodanowym. Oprogramowanie zapewnia funkcjonalnosci typowej relacyjnej
bazy danych i jest wzbogacone o funkcjonalnosci umozliwiajgce elastyczne zarzadzanie dedykowang
infrastrukturg sprzetowa. Wykorzystywane sg nastepujgce opcje Oracle Database Enterprise Edition:
RAC, Spatial, Partitioning, Diagnostic Pack, Tuning Pack.

Obecnie w Srodowisku bazy danych istnieje ok. 85 instancji baz danych.
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5.12

Warstwa storage i magazyny danych

Warstwa storage sktada sie z macierzy dyskowe] - dostep blokowy oraz NAS. Wsrdd urzadzen
wyrdézniamy gtéwne elementy takie jak:

5.13

SuperMicro MBD-X11SAE-F/846BE16-R920B z oprogramowaniem open-e - Ustuge dostepu

sieciowego NAS (gtdwnie CIFS, NFS, FTP), pojemnos¢ uzyteczna - 200 TB;

IBM Storwize V7000 wraz z pétkami rozszerzajgcymi, ustuge dostepu blokowego (dla maszyn

wirtualnych) srodowiska ELK, pojemnos$¢ uzyteczna — 141 TB.

HPE 3PAR - ustuge dostepu blokowego (dla maszyn wirtualnych oraz bezdyskowych serwerdéw

Blade), pojemnos¢ uzyteczna — 589 TB + 84 TB

Oracle ZFS ZS5-4 (Warszawa), ZS5-2 (Katowice) - Ustuge dostepu sieciowego NAS (gtdwnie CIFS,
NFS, FTP), jest replikacja pomiedzy lokalizacjami Warszawa <-> Katowice oraz na udziatach

robione sg snapshoty, pojemnos¢ uzyteczna - 1.7 PB + 191TB.

Warstwa sieci

Warstwa sieci sktada sie z urzadzen sieciowych umozliwiajgcych dziatanie sieci LAN i sieci SAN.

Obecna infrastruktura to:

Obecna infrastruktura to (LAN):

W o N R WNPRE

Palo Alto Networks PA-5220 Firewall — 2 szt;
NLB F5 BIG-BT-5250V — 2 szt;

HPE FN 5940 4s— 2 szt;

HPE FN 5940 2s— 1 szt;

HPE 5130 24G 4SFP+ 1-slot HI Switch — 8 szt.
HSM (Thales nShield Connect 1500) - 2szt;
HPE FlexNetwork HSR6602 XG Router - 2szt.
Juniper SRX3400 Firewall — 2 szt;

Juniper SRX240 Firewall — 2 szt;

10. NLB F5 BIG-IP 3900 LTM — 2 szt.

Obecna infrastruktura to (SAN):

1.
2.

HPE SN6000B 16Gb 48/24 FC Switch — 2 szt;
IBM System Storage SAN B-Type Switch — 2 szt.

5.14 Warstwa dostepowa

tacza:
[ )
[ )

Dwa niezalezne facza dostepowe do Internetu (500 Mbps, 500 Mbps);
Wydzielone potgczenie do sieci OST 112;

tacze point-to-point (Katowice — Warszawa) o przepustowosci 512 Mbps.
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Metody dostepu:
e Dostep przez przegladarke www z szyfrowaniem (https);
e Tunel IPSec (VPN Poin To Point);
e SSLVPN F5 z lokalng ustugg po http.

5.15 Srodowisko backupowe

Srodowisko backupowe ztozone jest z urzadzenia do deduplikacji EMC DataDomain DD2500,
biblioteki taSmowej TS3310 wraz z taSmami magnetycznymi LTO oraz serwerdw zarzadzania kopiami
zapasowymi.

Rozwigzanie sprzetowe EMC DD2500 zarzgdzane jest przez oprogramowanie do backupu danych EMC
Networker. Oprogramowanie jest zainstalowane na serwerze do zarzgdzania kopiami zapasowymi oraz
w ramach $rodowiska aplikacyjnego.

Rozwigzanie sprzetowe TS3310 zarzadzane jest przez Veritas Netbackup

Srodowisko backupowe ma za zadanie wykonywanie kopii zapasowych warstwy aplikacyjnej, NAS,
maszyn wirtualnych oraz szyny ustug.

Elementem sktadowym srodowiska backupowego jest Centrum Zapasowe w Katowicach, spetniajace
role miejsca przechowywania danych (maszyn wirtualnych i baz danych) w dodatkowej lokalizacji, innej
niz Centrum Podstawowe w Warszawie. Srodowisko Centrum Zapasowego w Katowicach sktada sie
z analogicznych rozwigzan jak w Centrum Podstawowym (serwer zarzgdzania backup
z oprogramowaniem Symantec NetBackup, biblioteka taSmowa i deDuplikacja EMC DataDomain
DD2500).

5.16 Srodowisko monitoringu

W ramach warstwy wykorzystywane jest oprogramowanie do monitorowania — Nagios, Centreon
zbierajgce dane z infrastruktury oraz Nagvis wizualizujgcy zebrane dane.

W ramach warstwy wykorzystywane sg takze inne metody zbierania informacji o parametrach dziatania
systemu, m.in. mechanizmy wbudowane w oprogramowanie do wirtualizacji VMware ESX,
mechanizmy wbudowane w urzgdzenia sieciowe, mechanizmy udostepniane przez Srodowisko
bazodanowe.

System monitoringu HP w oparciu o wybrane elementy (HP Real User Monitor Engine, HP SiteScope
11.23, HP Performance Manager, HP Network Node Manager, HP BSM)

Do zbierania informacji o parametrach dziatania poszczegdlnych elementéw infrastruktury
wykorzystywane sg réwniez mechanizmy wbudowane w posiadane oprogramowanie, m.in.
oprogramowanie do wirtualizacji VMware ESX, mechanizmy wbudowane w urzgdzenia sieciowe.
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Do monitorowania ustug biznesowych SIG Zamawiajgcy zapewnia narzedzie umiejscowione w

infrastrukturze niezaleznej od infrastruktury SIG. Rozwigzanie do monitoringu zewnetrznego

monitoruje w trybie 24/7 ponad 70 ustug. Rozwigzanie realizuje takie zaawansowany monitoring

oparty na scenariuszach (np. ponad 20 krokdow). Narzedzie posiada mechanizmy generowania
raportdw dziennych, tygodniowych i miesiecznych z dostepnosci poszczegdlnych ustug biznesowych
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zobowigzuje sie w trakcie trwania umowy do przekazywania Wykonawcy
raportdw z zewnetrznego systemu monitorowania dostepnosci infrastruktury SIG.

Zamawiajgcy jest takze w posiadaniu m.in. nastepujacych narzedzi do monitorowania:

1. HP BSM — monitorowanie na poziomie centralnym i lokalnym (obszar sprzetowy, ustugowy,
aplikacyjny)
Narzedzia w ramach pakietu:

HP Business Process Monitor — gtéwnie badanie dostepnosci i wydajnosci aplikacji oraz
badanie poprawnosci dziatania ustugi/systemu z punktu widzenia uzytkownika;

HP Real User Monitor —badanie ruchu sieciowego generowanego przez uzytkownikéw
oraz aplikacje, a takze dostepnosci wybranych urzadzen/aplikacji w czasie
rzeczywistym;

HP Business Service Manager — platforma integrujaca pozostate rozwigzania firmy HP
z rodziny BTO (Business Technology Optimization);

HP Operations Management for Windows — produkt dla platformy Windows, do
zarzadzania dostepnoscig infrastruktury, zdarzeniami i wydajnoscig przy uzyciu
agentéw i regut korelacji zdarzen;

HP Operations Agent — agent, skfadajgcy sie z komponentu operacyjnego i
wydajnosciowego, do monitorowania proceséw systemu i aplikacji oraz reakcji na
zdarzenie (zdefiniowane procedury naprawcze) a takze monitorowanie i raportowanie
wydajnosci systemu;

HP Performance Manager — narzedzie do prezentacji wydajnosci z weztéw z agentami;
History Messages — narzedzie autorskie firmy Devoteam, do przechowywania i
wyszukiwania historycznych komunikatéw z systemu monitorowania;

HP SiteScope — narzedzie skanujgce system BSM,;

HP Smart Plug-In for System Infrastructure — dodatki programowe do monitorowania
systeméw operacyjnych;

HP Smart Plug-In for Virtualization Infrastructure — dodatki programowe do
monitorowania hostéw wirtualanych;

HP Smart Plug-In for Oracle DataBase — dodatki programowe do monitorowania baz
danych Oracle;

Uwaga. Dla sprawnego uruchomienia/dziatania monitorowania SIG przy wykorzystaniu
narzedzi z grupy HP BSM niezbedna jest odpowiednia konfiguracja systemu wzgledem
monitorowanych zasobéw oraz rekonfiguracja w przypadku istotnych zmian we

wtasciwosciach zasobdw (np. zmiana adresu aplikcji, portu itd.)
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2. HP Service Manager — monitorowanie na poziomie lokalnym i centralnym poziomu zarzadzania
ustugami informatycznymi w organizacji zgodnie z ITIL dla procesow :
*  Zarzadzanie incydentami,

* Zarzadzanie problemami,

* Zarzadzanie konfiguracja,

*  Zarzadzanie zmianami,

* Zarzadzanie poziomem ustug,

*  Zarzadzanie wiedzg,

*  Zarzadzanie zasobami,

*  Zarzadzanie wersjami i wdrozeniami,
*  Weryfikacji i testowanie ustug.

3. Wewnetrzne mechanizmy monitorowania Zintegrowanego S$rodowiska bazodanowego —
monitorowanie na poziomie lokalnym, przede wszystkim Zintegrowany storage bazodanowy
Oracle oraz hostowane bazy danych oraz dostepne zasoby sprzetowe na nim;

Wezet monitorowania G2 — monitoring ustug wyszukiwania, pobierania i transformacji realizowanych
przez zdefiniowane wezty Infrastruktury Informacji Przestrzennej poprzez symulacje zachowan
uzytkownika systemu. Aplikacja zgodnie z zatozeniami stuzy¢ bedzie do weryfikacji informacji
raportowych Gtéwnego Geodety Kraju zgodnie z dyrektywg INSPIRE oraz do weryfikacji informacji o
monitorowaniu wezfa centralnego a takze powinna umozliwia¢ automatyczne powiadamianie
administratora o wykrytych problemach.

5.17 Srodowisko zarzadzania logami

W ramach warstwy wykorzystywane jest oprogramowanie do centralnego zarzgdzania logami (CLM) —
Elastic Stack ELK (Elasticsearch, Logstash i Kibana) gromadzi, przechowuje oraz wizualizuje dane ze
wszystkich warstw infrastruktury SIG.  Rozwigzanie dostarcza takze mechanizmoéw detekgji,
alarmowania i dedykowanych raportéw dla obszaru bezpieczenstwa infrastruktury.

6 Planowane zmiany infrastruktury

Zamawiajacy, ze wzgledu na konieczno$¢ zachowania ciggtosci dziatania $rodowiska
infrastrukturalnego oraz nieprzerwanej eksploatacji systemdw, w trakcie trwania umowy, przewiduje
mozliwosé wymiany oraz ewentualnej modernizacji wybranych urzadzen wchodzacych w skfad
infrastruktury SIG. Zakres powyzszych zmian zwigzanych z ewentualnym rozszerzeniem utrzymywanej
w ramach kontraktu infrastruktury nie powinien przekroczy¢ 20% w stosunku do obecnej infrastruktury
posiadanej przez Zamawiajgcego.
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7 Dokumentacja utrzymywanych rozwigzan

7.1 Zakres dokumentacji systemow przekazywanej wraz z
dostarczanymi systemami
Dla dostarczanych systeméw u Zamawiajgcego utworzona zostata badz tworzona jest odpowiednia
dokumentacja. Ponizej przedstawiona zostata lista dokumentéw wraz ich zawartos$cig — w niektérych
przypadkach, dokumentacja konkretnego systemu zakresowo moze nieznacznie odbiega¢ od opisanej
ponizej.
1. Projekt funkcjonalny, zawierajacy m.in.:

o Model dziedziny (opis modelu dziedziny, diagram modelu dziedziny); o Analize
wymagan (lista i opis przypadkéw uzycia); o Model funkcjonalny (opis ustug
aplikacyjnych, tj. komponentow systemdéw informatycznych, realizujgcych okreslone
funkcjonalnosci);

o Model komunikacji z zewnetrznymi zrédtami danych (katalog zewnetrznych zrédet
danych, katalog interfejséw);

o Model danych (magazyny systemu gromadzenia danych); o Model wymagan (katalog
wymagan funkcjonalnych oraz poza funkcjonalnych); o Katalog aktorow (zawiera m.in.
okreslenie realizacji aktoréow systemu z ustugami aplikacyjnymi).

Dodatkowo: Model wymagan, ktéry mozna odtworzyé przy uzycia narzedzia Enterprise
Architect zawierajgcy wymagania sktadajace sie z:

o Obowigzkowo —identyfikatora, nazwy, tresci wymagania, statusu, stopnia powinnosci
o Opcjonalnie — powigzania z ustugg biznesowa, aplikacyjng, danych Ilub
technologiczng, klasyfikacji kontraktu architektonicznego, priorytetu, trudnosci

2. Projekt techniczny, zawierajacy m.in.:
o Analize dostepnej infrastruktury IT; o
Opis architektury technologicznej:
=  Metoda opisu;
= Oprogramowanie aplikacyjne;
= |Infrastruktura oprogramowania;
= Logiczna infrastruktura sprzetowa:
*  Model infrastruktury maszyn logicznych;

*  Model logicznych woluminéw danych;

= Opis infrastruktury wirtualizacyjnej;

= QOpis fizycznej infrastruktury sprzetowe;j:
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»  Srodowisko przetwarzania;

+  Srodowisko magazynowania;
= QOpis infrastruktury sieciowej;
=  Opis osSrodkéw przetwarzania danych oraz infrastruktury telekomunikacyjne;.
3. Plany Testow Dopuszczeniowych/Akceptacyjnych uwzgledniajgce m.in.:
o Zakres testéw; o Scenariusze testowe;
o Przypadki testowe;
o Procedure zgtaszania btedéw;
o Opis Srodowiska testowego (konfiguracja srodowiska, wykaz niezbednych zasobdéw
do przeprowadzenia testéw);

o Plan realizacji testéw.

4. Raporty z przeprowadzonych Testéw Dopuszczeniowych/Akceptacyjnych uwzgledniajgce
m.in.:

o Zakres testow; o Wyniki testow; o Plan dziatan
nastepczych zwigzany z wynikami testow.

5. Plany Wdrozen - Pilotazowe/Masowe, uwzgledniajgce m.in.:
o Przedmiot wdrozenia;

o Plan  wdrozenia (odpowiedzialnos¢ poszczegblnych zasobow,
harmonogram i procedury wdrozenia);

o Zasoby niezbedne do przeprowadzenia wdrozenia (zasoby ludzkie i infrastrukturalne);

o Wariant awaryjny.
6. Raporty z Wdrozen - Pilotazowe/Masowe uwzgledniajgce m.in.:

o Zakres wdrozenia;

o Opis przeprowadzonego wdrozenia;

o Wykaz napotkanych probleméw;

o Dziatania nastepcze wynikajace z przeprowadzonego wdrozenia.
7. Dokumentacje uzytkownika zawierajgcqg m.in.

o Opis aplikacji;

o Zasady poruszania sie po aplikacji;

o Opis funkcji aplikacji i korzystania z nich;

o Informacje nt. obstugi sytuacji nietypowych.

8. Dokumentacja powykonawcza (zestaw dokumentéow):
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o Projekt funkcjonalny (zakres dokumentu opisany we wczes$niejszej czesci niniejszego
rozdziatu);

o Projekt techniczny (zakres dokumentu opisany we wczesniejszej czesci niniejszego
rozdziatu);
o Dokumentacja developerska, uwzgledniajgca m.in.

=  Opis kodu zZrédtowego Systemu;
= Sposéb uruchamiania i kompilacji Systemu;

= Architekture kodéw Zrédtowych (diagram obrazujagcy powigzania pomiedzy
plikami Systemu).

o Dokumentacja utrzymaniowa, uwzgledniajgca m.in.:
. Sposdb monitorowania Systemu;
. Awarie Systemu:
o Procedury administracyjne — zwigzane z biezgcg eksploatacjg oraz przywracania
Systemu po awariach
o Dokumentacja instalacji, uwzgledniajgca m.in.
= Schemat logiczny Systemu;
= Konfiguracje Systemu;
= Procedury instalacji Systemu;
=  Procedury odinstalowania Systemu.
o Dokumentacja baz danych, uwzgledniajgca m.in.
= Model danych:
*  Model fizyczny baz danych;
*  Opis tabel i kolumn;
* Relacje;
*  Opisy wyzwalaczy.
o Dokumentacja administratora zawierajgca m.in.:
= |nstrukcje dotyczace instalacji;
= |nstrukcje dotyczace konfiguracji;
= |nstrukcje dotyczace administracji;
= |nstrukcje postepowania w przypadkach szczegdlnych oraz awarii;
=  QOpis archiwizacji systemu;

=  Opis zastosowanej konfiguracji i parametryzacji.
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8 Zakres prac

Ponizsze zadania beda realizowane z wykorzystaniem istniejagcych procedur utrzymaniowych i
eksploatacyjnych Zamawiajgcego lub procedur przygotowanych przez Wykonawce, a
zaakceptowanych przez Zamawiajgcego oraz poprzez wdrozone, bedgce w posiadaniu Zamawiajgcego
narzedzia ITSM w szczegdlnosci: HP Service Manager— HP SM i HP Business Service Management— HP
BSM.

8.1 Obszar serwisu

W ramach odpowiedzialnosci za obszar serwisu Wykonawca jest zobowigzany do realizacji
kompleksowych dziatan zwigzanych z identyfikacja, rejestracja, kategoryzacja, priorytetyzacja, obstuga
/ rozwigzywaniem badZ eskalacjg do podmiotéw witasciwych dla obstugi / rozwigzania,
dokumentowaniem rozwigzan oraz zamykaniem wszystkich zgtoszen tj. zlecen standardowych,
incydentow i probleméw. W ramach dziatan Wykonawca zobowigzany jest do organizacji funkcji
Service-Desk, stanowigcej pierwszg linie wsparcia i diagnozy dla wszystkich zgtoszen oraz wiodaca role
uczestniczgcg w procesach obszaru wsparcia opisanych w kolejnych podrozdziatach.

8.1.1 Funkcja Service Desk (Centrum Obstugi Uzytkownikow)

Funkcja Service Desk stanowi pojedynczy punkt kontaktu uzytkownikéw SIG z obszarem IT we
wszystkich sprawach zwigzanych z uzytkowaniem ustug. Service Desk jest posrednikiem pomiedzy
uzytkownikami, zespofami utrzymaniowymi, wykonawcami systeméw oraz wykonawcami
realizujgcymi umowy serwisowe i asyste techniczng). Service Desk jest odpowiedzialny za
przyjmowanie zgtoszen od uzytkownikdéw i kontrolujgcym ich rozwigzanie. Gtéwnym zadaniem Service
Desk jest wsparcie wszystkich uzytkownikéw SIG (zaréwno wewnetrznych w GUGIK, jak i zewnetrznych
— klienci GUGIK) w zakresie rozwigzywania ich zgtoszen.

Do Klientéw GUGIK nalezg w szczegdlnosci:

- stuzby ratunkowe instytucje Panstwowe, jako partnerzy korzystajacy z rozwigzania Geoportal, np.
Policja, Paristwowa Straz Pozarna, Starostwa Powiatowe, WCPR

- pozostali uzytkownicy, np. osoby prywatne, firmy korzystajace z ustug rozwigzania Geoportal

Obecna skala zgtoszen wynosi ok. 3500 zgtoszen rocznie i ok. 2000 zmian utrzymaniowych.
W ramach swoich zadan Service Desk bedzie zarzadzac zleceniami standardowymi, problemami i
incydentami zwigzanymi z nieprawidtowym dziataniem Systemu.

Do podstawowych zadan realizowanych przez Service Desk zalicza sie:

1. przyjmowanie i rejestrowanie zgtoszen z wykorzystaniem wszystkich dostepnych kanatéw
komunikacji,
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10.

11.

Wstepna analiza incydentow zgodnie z ustalonymi procedurami i scenariuszami uzgodnionymi
z Zamawiajacym,

udzielanie bezposredniego wsparcia w zakresie obstugiwanych i eksploatowanych systemoéw
sktadajacych sie na SIG, poprzez obstuge zgtoszen,

kierowanie zgtoszen do odpowiednich zespotéw merytorycznych ztozonych z pracownikéw
GUGIK, pracownikéw Wykonawcy oraz podmiotéw trzecich,

rozwigzywanie zgtoszen pozostajgcych w kompetencjach Service Desk,
koordynacja procesu zamykania zgtoszen,

monitorowanie postepdw prac nad zmianami, incydentami i problemami, a takze eskalacja
zgodnie z ustalonymi poziomami $wiadczenia ustug,

przygotowywanie wytycznych i zalecen dla kolejnych linii wsparcia,
koordynacja i przygotowywanie raportéw miesiecznych oraz raportéw na zgdanie,

aktualizacja dokumentacji (procedur, sprawozdan, raportéw oraz analiz) w ramach obszaru, w
tym uzupetnianie Bazy Wiedzy, Bazy Konfiguracji, Katalogu Ustug Infrastrukturalnych oraz
Katalogu Ustug Biznesowych,

monitorowanie parametrow ustug swiadczonych przez SIG, w przypadku niedotrzymania
parametréw ustug zgtaszanie incydentow do kolejnych linii wsparcia. Wykonawca jest
zobowigzany zgtasza¢ incydenty zgodnie z parametrami dla Czasu reakcji na incydent
okreslonymi w tabeli 18 w rozdziale 10.2.1. Wartosci parametréw Wykonawca musi zapewnié
dostepnosc:

co najmniej 1 specjalisty petnigcego role Operatora Service Desk przez 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe,

w godzinach roboczych — co najmniej 1 specjaliste petnigcego role Koordynatora Service Desk.

Kanaty komunikacji z Service Desk

W celu zapewnienia wysokiego poziomu obstugi zgtoszen i napotkanych btedéw w funkcjonowaniu SIG
zgtoszenia sg przekazywane przez uzytkownikéw poprzez 3 kanaty komunikacyjne:

za posrednictwem Systemu Zgtoszen
telefonicznie

za posrednictwem poczty elektronicznej

8.1.2 Zarzadzanie realizacja wnioskow o ustugi (zarzadzanie zleceniami

standardowymi)

Proces Zarzadzania realizacjg wnioskow o ustugi jest odpowiedzialny za zarzadzanie cyklem zycia dla
wszystkich Wnioskow o ustugi tj. umozliwienie uzytkownikom wnioskowania o standardowe ustugi i
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otrzymywania tych ustug. Standardowe ustugi stanowig prosby uzytkownikéw o informacje, porady, o
standardowe zmiany lub dostep do realizowanych ustug.

Odpowiedzialnoscia Wykonawcy jest wsparcie obstugi wnioskéw w zakresie elementéw systemodw
(infrastruktura), ktére podlegajg utrzymaniu przez wykonawce.

W ramach procesu, wykonawca bedzie odpowiedzialny za realizacje nastepujgcych aktywnosci:

1. Przyjmowanie i rejestrowanie zlecen standardowych.

2. Kategoryzacja i priorytetyzacja zlecen standardowych.

3. Obstuga zgtoszen pozostajgcych w kompetencjach wykonawcy.
4

Eskalacja / kierowanie obstugi zlecer standardowych do wtasciwych jednostek / podmiotow
dla zlecen, ktére pozostajg poza kompetencjami wykonawcy.

5. Wsparcie pozostatych jednostek / podmiotow w obstudze zlecern w przypadku zaistnienia
takiego zapotrzebowania.

6. Biezgce informowanie Zamawiajgcego o postepie w obstudze zlecen oraz raportowanie ich
obstugi.

7. Potwierdzanie ze zgtaszajgcym mozliwosci zamkniecia zlecenia oraz zamkniecie zgtoszenia.

8. Dokumentowanie zgtoszen i ich obstugi w narzedziach wspierajgcych proces (narzedzia ITSM).

W ramach realizacji dziatan procesu Wykonawca jest zobowigzany do biezgcego utrzymania minimum
nastepujgcych dokumentow:

Tabela 2. Dokumentacja zarzadzania realizacjg wnioskéw o ustugi

Lp. | Nazwa Opis / Ramowy zakres Terminy przekazania
1. Definicja procesu | Dokument opisu procesu obejmujgcy co najmniej w terminie 14 dni od
jego cel, polityke, diagram z przebiegiem, opis modyfikacji

krokow, opis rél i odpowiedzialnosci (wraz z tabelg
RACI), miary, produkty, kluczowe procedury i

instrukcje
2. Raport z Dokument cyklicznego raportu w zakresie Comiesiecznie, zgodnie z
utrzymania przynaleznym dla procesu, zgodnie z rozdziatem 11.1 | cyklem raportowania

Ponadto efektem dziatania procesu bedzie biezgce aktualizowanie informacji w narzedziach ITSM
wspierajacych dziatanie procesu.

8.1.3 Zarzadzanie Incydentami

Celem procesu Zarzadzania Incydentami jest minimalizowanie negatywnego wptywu przerw w
Swiadczeniu ustug lub obnizenia jakosci ustug (incydentéw) na dziatania klientéw korzystajgcych z tych
ustug oraz jak najszybsze przywracanie funkcjonowania ustug zachwianych przez incydenty. Poniewaz
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cze$¢ ze zgtaszanych incydentéw bedzie miata swoje Zrédto w infrastrukturze utrzymywanej przez

wykonawce, bedzie on realizowat wsparcie obstugi incydentéw w obszarze, ktéry znajduje sie w
zakresie jego odpowiedzialnosci.

W ramach procesu, Wykonawca bedzie odpowiedzialny za realizacje nastepujacych aktywnosci:

1
2
3.
4

10.

11.

12.

13.

Identyfikacja i rejestrowanie incydentéw.
Kategoryzacja i priorytetyzacja incydentow.
Opracowywanie rozwigzan dla incydentéw zwigzanych z obszarem jego odpowiedzialnosci.

Eskalowanie obstugi incydentdw do pozostatych linii wsparcia dla incydentéw dotyczacych
obszaréw systemu pozostajgcych poza bezposrednig kontrolg Wykonawcy.

Wsparcie pozostatych linii wsparcia w badaniu i diagnozie incydentéw dotyczgcych
infrastruktury.

Dokumentowanie opracowywanych rozwigzan dla incydentéw oraz ich obstugi w narzedziach
wspierajgcych proces (narzedzia ITSM).

Opracowywania standardowych modeli obstugi incydentéw dla incydentéw, ktore wystgpity
minimum 3 razy.

Rejestracja probleméw w celu identyfikacji i usuniecia przyczyn wystgpienia incydentéw.
Przywracanie funkcjonalnosci systemu zachwianej przez incydenty poprzez wprowadzanie na

srodowiska testowe i produkcyjne rozwigzan dla incydentéw.

Biezgce informowanie Zamawiajgcego o postepie w obstudze incydentédw, raportowanie
obstugi incydentéw.

Potwierdzanie ze zgtaszajagcym mozliwosci zamkniecia incydentu oraz zamkniecia zgtoszenia.

Asystowanie, nadzor nad realizacjg i potwierdzanie/zgtaszanie uwag do wykonawcéw Ill linii
realizujgcych kontrakty serwisowe. W przypadku fizycznej awarii elementu infrastruktury
Wykonawca odpowiedzialny jest za wprowadzenie i nadzér nad realizacjg wykonawcy Il linii w
miejscu zainstalowania sprzetu.

Fizyczne monitorowanie dostepnosci infrastruktury w lokalizacji CPD Warszawa. Wykonawca
bedzie zobowigzany do dokonania przeglagdu i potwierdzenia poprawnosci dziatania
utrzymywanej infrastruktury w miejscu jej zainstalowania raz dziennie w dni robocze.

Produkty procesu

W ramach realizacji dziatan procesu Wykonawca jest zobowigzany do biezgcego utrzymania minimum
nastepujacych dokumentow:

Tabela 3. Dokumentacja zarzgdzania Incydentami

Lp.

Nazwa Opis / Ramowy zakres Terminy przekazania
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1. Definicja procesu

Dokument opisu procesu obejmujacy co najmniej
jego cel, polityke, wyzwalacze, diagram z
przebiegiem, opis krokdw, opis rol i
odpowiedzialnosci (wraz z tabelg RACI), miary,
produkty, kluczowe procedury i instrukcje

Inicjalnie wraz z
raportem za 1-wszy mc
utrzymania oraz
kazdorazowo terminie
14 dni od modyfikacji

2. Raport z
utrzymania

Dokument cyklicznego raportu w zakresie
przynaleznym dla procesu, zgodnie z rozdziatem 11.1

Comiesiecznie, zgodnie z
cyklem raportowania

3. Procedury /
instrukcje dot.
Standardowych
modeli
incydentow

Dokument instrukcji / procedury obejmujgcy co
najmniej symptomy / wyzwalacze, opis przebiegu
(czynnosci), opis odpowiedzialnosci, oczekiwany
efekt. Dokument bedzie umieszczany w bazie wiedzy

Zgodnie z tabelg w
rozdziale 10.2

4, Wykaz awarii i
przeprowadzonych
prac serwisowych

Dokument obejmujgcy co najmniej daty rozpoczecia
i zakonczenia awarii, powigzanie ze zgtoszeniem i
incydentem SD, nr zgtoszenia serwisowego (lll Linia),
daty przeprowadzenia prac serwisowych przez ll|
Linie, kategoria elementu infrastruktury, opis
serwisowanego elementu infrastruktury, wptyw na
dziatanie ustug. Dokument bedzie umieszczany w
bazie wiedzy

Comiesiecznie, zgodnie z
cyklem raportowania

5. Raport z
przekroczenia SLA

Raport po kazdej niedostepnosci wykraczajgcej poza
SLA . Potrzeba sporzgdzenia raportu jest
kazdorazowo uzgadniana z Zamawiajagcym.

W terminie 5 dni od
wystapienia zdarzenia

Ponadto efektem dziatania procesu bedzie biezgce aktualizowanie informacji w narzedziach ITSM
wspierajacych dziatanie procesu.

8.1.4 Zarzadzanie Problemami

Zarzadzanie problemami jest odpowiedzialne za poszukiwanie przyczyn wystepowania incydentow,
opracowywanie rozwigzan tymczasowych i docelowych zmierzajgcych do usuwania Zzrédtowych
przyczyn powstawania incydentdw oraz proaktywne zarzgdzanie problemami zmierzajgce do redukcji
liczby incydentdéw pojawiajacych sie w przysztosci.

W ramach swojego obszaru odpowiedzialnosci Wykonawca bedzie realizowat zadania zwigzane z
catosciowq obstugg problemoéw dotyczacych obszaru infrastrukturalnego utrzymywanych systemoéw.

W ramach procesu Wykonawca bedzie odpowiedzialny za realizacje nastepujgcych aktywnosci:
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A

10.

11.

12.

Rejestrowanie zidentyfikowanych problemdéw w zakresie infrastruktury podlegajacej jego
utrzymaniu

Kategoryzowanie i priorytetyzowanie problemoéw
Wykonywanie badania i diagnozy probleméw
Dokumentowanie przyczyn zrodtowych problemoéw (root-cause)

Wypracowywanie i dokumentowanie obejs¢ dla problemdéw, wprowadzanie obejs¢ na
srodowisko produkcyjne lub inicjowanie wprowadzania opracowanych obejsé na srodowisko
produkcyjne poprzez przygotowywanie wnioskdw o zmiany je$li wymagajg one formalnego
uruchomienia procesu zarzgdzania zmiang

Wypracowywanie i dokumentowanie rozwigzan dla probleméw, inicjowanie wprowadzania
opracowanych rozwigzan na srodowisko produkcyjne poprzez przygotowywanie wnioskéw o
zmiany dla przygotowanych rozwigzan

Biezgce informowanie Zamawiajgcego o postepie w obstudze probleméw, raportowanie
obstugi probleméw

Zamykanie rekordéw probleméw (w tym potwierdzanie zamkniecia z Zamawiajgcym)

Prowadzenie dziatan proaktywnych, majgcych na celu zapobieganie wystepowania Problemow
poprzez identyfikacje i analize czesto wystepujgcych Incydentéw o podobnych symptomach,
wzglednie pojedynczych Incydentéw o duzym wptywie na systemy

Rejestrowanie potencjalnych usprawnien zmierzajgcych do zmniejszenia liczby pojawiajacych
sie w przysztosci incydentdw i probleméw dotyczgcych infrastruktury

Utrzymywanie repozytorium probleméw i znanych btedéw, udostepnianie informagji
zawartych w tych repozytoriach dla pozostatych linii wsparcia uczestniczacych w diagnozie i
rozwigzywaniu probleméw

Eskalowanie badania, diagnozy i rozwigzywania problemdéw do pozostatych linii wsparcia dla
probleméw, ktére dotyczg elementéw systemdOw pozostajagcych poza bezposrednig
odpowiedzialnoscig wykonawcy (np. btedy w aplikacjach, itd.)

Produkty procesu

W ramach realizacji dziatan procesu Wykonawca jest zobowigzany do biezgcego utrzymania minimum
nastepujgcych dokumentow:

Tabela 4. Dokumentacja zarzadzania Problemami

Lp. | Nazwa Opis / Ramowy zakres Terminy przekazania
1. Definicja procesu | Dokument opisu procesu obejmujgcy co najmniej Inicjalnie wraz z
jego cel, polityke, wyzwalacze, diagram z raportem za 1-wszy mc
przebiegiem, opis krokdw, opis rol i utrzymania oraz
odpowiedzialnosci (wraz z tabelg RACI), miary, kazdorazowo w
produkty, kluczowe procedury i instrukcje terminie 14 dni od
modyfikacji
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2. Raport z Dokument cyklicznego raportu w zakresie Comiesiecznie, zgodnie z
utrzymania przynaleznym dla procesu, zgodnie z rozdziatem 11.1 | cyklem raportowania

3. Dokumentacja Dokument instrukcji / procedury obejmujgcy co Zgodnie z tabelg w
obejséi najmniej przyczyne zrédtowg, opis dziatan rozdziale 10.2
rozwigzan (czynnosci), opis odpowiedzialnosci, oczekiwany
docelowych efekt. Dokument bedzie umieszczany w bazie wiedzy.

Ponadto efektem dziatania procesu bedzie biezgce aktualizowanie informacji w narzedziach ITSM
wspierajacych dziatanie procesu.

8.2 Obszar utrzymania

8.2.1 Zarzadzanie poziomem Ustug

Proces zarzadzania poziomem ustug jest odpowiedzialny za ustalanie i dotrzymywanie wszystkich
uzgodnionych z zamawiajgcym parametréow jakosciowych ustug sSwiadczonych w oparciu o
utrzymywane systemy informatyczne. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za utrzymanie parametrow
dla $wiadczonych przez niego ustug utrzymaniowych / technicznych (o charakterze wsparcia dla ustug
Swiadczonych za pomocg systeméw ich klientom).

W ramach procesu Wykonawca bedzie odpowiedzialny za realizacje nastepujgcych aktywnosci:

1. Zapewnienie swiadczenia ustug technicznych wynikajgcych z utrzymania infrastruktury
Systemow na poziomach nie gorszych niz wskazane w Katalogu Ustug.

2. Raportowanie parametrow poziomu ustug

Produkty procesu

W ramach realizacji dziatan procesu Wykonawca jest zobowigzany do biezgcego utrzymania minimum
nastepujgcych dokumentow:

Tabela 5. Dokumentacja zarzadzania poziomem Ustug

Lp. | Nazwa Opis / Ramowy zakres Terminy przekazania

1. Definicja procesu | Dokument opisu procesu obejmujgcy co najmniej Inicjalnie wraz z
jego cel, polityke, wyzwalacze, diagram z raportem za 1-wszy mc
przebiegiem, opis krokow, opis rol i utrzymania oraz
odpowiedzialnosci (wraz z tabelg RACI), miary, kazdorazowo terminie
produkty, kluczowe procedury i instrukcje 14 dni od modyfikacji

2. Raport z Dokument cyklicznego raportu w zakresie Comiesiecznie, zgodnie z

utrzymania przynaleznym dla procesu, zgodnie z rozdziatem 11.1 | cyklem raportowania

Ponadto efektem dziatania procesu bedzie biezgce aktualizowanie informacji w narzedziach ITSM
wspierajgcych dziatanie procesu.
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8.2.2 Zarzadzanie katalogiem ustug

Proces Zarzadzania katalogiem ustug dba o spdjnosc i zgodnos¢ ze stanem faktycznym zapiséw w
kartach ustug w tym katalogu. W ramach procesu Wykonawca — dbajac o spdjnos¢ zapiséw w obszarze
ustug wsparcia — bedzie odpowiedzialny za utrzymywanie (w tym wprowadzanie nowych
pojawiajacych sie ustug) katalogu ustug wynikajgcych z utrzymania infrastruktury Systemoéw. W ramach
dziatania wykonawca bedzie w szczegdlnosci aktualizowat katalogi ustug wtasciwe dla poszczegdlnych
sktadowych rozwigzania SIG, przekazane przez Zamawiajgcego w przypadku pojawienia sie zmian w
infrastrukturze wptywajgcych na zmiane dekompozycji ustugi na komponentu oraz zapewniat
uzupetnianie i utrzymywanie informacji o ustugach w katalogu ustug w narzedziach ITSM
Zamawiajgcego (najwyzszg warstwe dla modelu logicznego infrastruktury majg stanowic ustugi).

Produkty procesu

Tabela 6. Dokumentacja zarzadzania katalogiem ustug

Lp. | Nazwa Opis / Ramowy zakres Terminy przekazania

1. Definicja procesu | Dokument opisu procesu obejmujgcy co najmniej Inicjalnie wraz z
jego cel, polityke, wyzwalacze, diagram z raportem za 1-wszy mc
przebiegiem, opis krokdw, opis rol i utrzymania oraz
odpowiedzialnosci (wraz z tabelg RACI), miary, kazdorazowo terminie
produkty, kluczowe procedury i instrukcje 14 dni od modyfikacji

2. Raport z Dokument cyklicznego raportu w zakresie Comiesiecznie, zgodnie z

utrzymania przynaleznym dla procesu, zgodnie z rozdziatem 11.1 | cyklem raportowania

3. Katalogi ustug Dokument katalogu ustug zgodnie z obowigzujaca Zgodnie z tabelg w

struktura rozdziale 10.2

Ponadto efektem dziatania procesu bedzie biezgce aktualizowanie informacji w narzedziach ITSM
wspierajgcych dziatanie procesu.

8.2.3 Zarzadzanie dostepnoscia i pojemnoscia zasobow

Wykonawca bedzie realizowat zarzadzanie dostepnoscia i pojemnoscig zasobdw systeméw poprzez
monitorowanie, raportowanie, zapewnienie wymaganej dostepnosci i pojemnosci elementow
systemdw oraz przygotowywanie analiz i prognoz co do wykorzystania i ewentualnej rozbudowy
zasobow utrzymywanych systemdw.

W ramach procesu Wykonawca bedzie odpowiedzialny za realizacje nastepujgcych aktywnosci:

1. Biezgce monitorowanie i raportowanie dostepnosci i pojemnosci elementdéw infrastruktury
systemow

2. Utrzymywanie uzgodnionego z Zamawiajagcym poziomu dostepnosci i pojemnosci
infrastruktury systemdw poprzez:

1) monitorowanie ryzyk i zagrozen zachwiania uzgodnionego z Zamawiajgcym poziomu
dostepnosci i pojemnosci infrastruktury,

Strona 68 z 112



2) informowanie Zamawiajgcego o stanie infrastruktury potencjalnie mogacym
prowadzi¢ do niespetnienia parametrow dostepnosci i pojemnosci infrastruktury z
wyprzedzeniem co najmniej 6-miesiecznym,

3) przygotowanie rekomendacji zmian i propozycji rozwigzan dla zapewnienia
odpowiedniej pojemnosci / dostepnosci infrastruktury, w tym projektéw uzasadnionej
rozbudowy infrastruktury.

Prognozowanie obcigzenia systemow oraz planowanie dostepnosci i pojemnosci elementéw
infrastruktury systeméw, utrzymywanie plandw dostepnosci i pojemnosci systemu,
zarzadzanie ryzykiem powstania niedostepnosci elementéw infrastruktury systemowej, ktéra
moze przetozy¢ sie na niedostepnosc ustug swiadczonych w oparciu o te systemy

Utrzymywanie aktualnej informacji o licencjach i gwarancjach wzgledem sprzetu i
oprogramowania sktadajgcych sie na utrzymywane systemy

Zgtaszanie zapotrzebowania na zakup sprzetu, licencji i aktualizacji niezbednych ze wzgledu na
zapewnienie dostepnosci oraz pojemnosci elementéw systemdéw(z wyprzedzeniem co
najmniej 6-miesiecznym)

Wdrazanie na S$rodowisko produkcyjne rozwigzah stuzgcych zapewnieniu wymaganej
dostepnosci i pojemnosci infrastruktury systemow.

Podejmowanie dziatart majgcych na celu zapobieganie przecigzenia systemoéw

Analiza danych pochodzgcych z monitorowania pod katem trendéw i odchylen od
przewidywan w celu prognozowania wykorzystania zasobéw

Badanie i diagnoza zidentyfikowanej niedostepnosci elementédw infrastruktury systemow,
planowanie dziatan zaradczych.

10. Strojenie elementdow systemdéw w celu lepszego wykorzystania zasobdw.

Produkty procesu

W ramach realizacji dziatan procesu Wykonawca jest zobowigzany do wytworzenia i biezgcego
utrzymania minimum nastepujacych dokumentoéw:

Tabela 7. Dokumentacja zarzadzania dostepnoscia i pojemnoscig zasobéw

Lp. | Nazwa Opis / Ramowy zakres Terminy przekazania

1. Definicja procesu Dokument opisu procesu obejmujgcy co najmniej Inicjalnie wraz z
jego cel, polityke, wyzwalacze, diagram z raportem za 1-wszy mc
przebiegiem, opis krokdw, opis rol i utrzymania oraz
odpowiedzialnosci (wraz z tabelg RACI), miary, kazdorazowo w terminie
produkty, kluczowe procedury i instrukcje 14 dni od modyfikacji

2. Raport z Dokument cyklicznego raportu w zakresie Comiesiecznie, zgodnie z

utrzymania przynaleznym dla procesu, zgodnie z rozdziatem 11.1 | cyklem raportowania
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Plan dostepnosci i
pojemnosci

Dokument obejmujgcy co najmniej zestawienie
zrodet danych dla planu, opis zatozen i rozwazanych
scenariuszy, zasieg planu (ustugi i zasoby objete
planem), aktualne poziomy dostepnosci i pojemnosci
dla ustug i zasobdéw, prognozowane i wymagane
poziomy dostepnosci i pojemnosci dla ustug i
zasobdw (w oparciu o rozwazane scenariusze, plany
rozwojowe, analize trendéw), planowane /
postulowane dziatania, oszacowanie kosztow dziatan,
rekomendacje realizacji dziatan.

weryfikacja i aktualizacja
kwartalna

Raporty z
monitoringu
dostepnosci i
pojemnosci

Zestawienie wartosci parametréow dostepnosci i
pojemnosci podlegajacych monitorowaniu dla ustug i
elementéw infrastruktury, zakres informacyjny
zgodny z zakresem informacji w narzedziach
monitorujgcych / narzedziach ITSM

Comiesigcznie, zgodnie z
cyklem raportowania

Raport trendow

Dokument obejmujacy zestawienia trendéw zmian

Comiesiecznie, zgodnie z

dostepnosci i dla parametréow dostepnosci i pojemnosci cyklem raportowania
pojemnosci ustug i | podlegajgcych monitorowaniu dla ustug i elementéw
infrastruktury infrastruktury oraz prognozy dla tych parametréw (w
szczegdlnosci w zakresie wykorzystania zasobow,
okresu dziatania w oparciu o obecne zasoby,
potencjalnego zapotrzebowania na zakup)
Dziennik Dokument dziennika administratora w zakresie Comiesiecznie, zgodnie z

administratora

przynaleznym dla procesu (dziatania majgce na celu
zapobieganie przecigzeniu systemu, plany dziatan
korygujacych, strojenia elementéw Systemu)

cyklem raportowania

Raporty dla
obszaru
oprogramowania
standardowego

Dokument obejmuje co najmniej zestawienie licencji
i wsparcia technicznego dla dostarczonych przez
wykonawcow elementéw wraz z aktualnym okresem
waznosci oraz opcjg wsparcia technicznego
producenta w powigzaniu z opisem - ktéra licencja

Comiesiecznie, zgodnie z
cyklem raportowania

jest niezbedna do realizacji ktérej ustugi) oraz sprzetu
(ustugi serwisu sprzetu).

Rejestr inicjatyw
doskonalacych /
usprawnien

Dokument obejmujgcy co najmniej date zgtoszenia
i zgtaszajacego, klase (wage) inicjatywy, obszar
(proces) geneze inicjatywy, opis
rekomendowanego dziatania oraz status

Comiesiecznie,
aktualizacja zgodnie
z wewnetrznym
harmonogramem
realizacji dziatan

proaktywnych w
ramach zarzadzania
dostepnoscia i
pojemnoscig
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Ponadto efektem dziatania procesu bedzie biezgce aktualizowanie informacji w narzedziach ITSM
wspierajacych dziatanie procesu.

8.2.4 Zarzadzanie zmianami w ustugach

W okresie realizacji przedmiotu zaméwienia na srodowisku testowym i produkcyjnym bedg pojawiaé
sie zmiany w elementach SIG.

Wykonawcy systemow bedg instalowad/konfigurowaé systemy na $rodowiskach testowych pod
nadzorem Wykonawcy.

Wykonawcy systemow bedg instalowacé/konfigurowaé systemy na srodowiskach produkcyjnych
pod nadzorem Wykonawcy. Z dziatan tych wytgczone bedg ustugi infrastrukturalne (m.in. szyna
ustug, silnik bazy danych) utrzymywane przez Wykonawce, dla ktérych petni on ustuge konfiguracji,
w oparciu o wniosek zgtaszany przez Wykonawce systemoéw.

1. Wykonawca bedzie zarzadzat wprowadzaniem na srodowisko testowe i produkcyjne zmian,
obejmujacych:

1) zmiany eksploatacyjne / utrzymaniowe — zwigzane z realizowanymi pracami o charakterze
utrzymaniowo-eksploatacyjnym m.in. z modernizacjag technologiczng infrastruktury,
usuwaniem awarii oraz naprawg bteddw w oprogramowaniu zainstalowanym na tej
infrastrukturze (rozwigzania bedg pochodzity np. z obszaru zarzadzania problemami),

2) zmiany rozwojowe — zmiany wynikajgce z realizowanego rozwoju systemu, w szczegélnosci
wprowadzania na srodowisko testowe i produkcyjne elementéw wskazywanych w rozdziale
Btad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania. (m.in. aplikacje, narzedzia, systemy).

2. Z punktu widzenia zapewnienia ciggtosci dziatania Systemu niezbedne jest, aby wdrazanie zmian
rozwojowych na srodowisko produkcyjne odbywato sie w skoordynowany sposdb. Dlatego tez
niezbedne jest, aby wdrozenie zardwno zmian o charakterze eksploatacyjnym / utrzymaniowym,
jak i tych bedgcych produktami wytwarzanymi w ramach rozwoju systemow byto uporzadkowane
i zsynchronizowane i nie powodowato utraty spdjnosci srodowiska testowego i produkcyjnego.
Zamawiajgcy powota w swojej strukturze ciato, ktérego celem bedzie sterowanie procesem
zarzadzania zmiang w zakresie zaréwno zmian eksploatacyjnych, jak i tych wynikajgcych z rozwoju
— Rade ds. Zmian, ktérej przewodniczy¢ bedzie przedstawiciel Zamawiajgcego — Menedzer

ds. Zmian. Ciato to bedzie miato charakter decyzyjny w procesie. Odpowiedzialnoscig wykonawcy
bedzie skoordynowane i kontrolowane wprowadzanie na srodowisko produkcyjne wszystkich
typdéw, ale i wsparcie w roli doradczej Menedzer ds. Zmian, a wiec realizacja w szczegdlnosci
nastepujgcych aktywnosci:

1) Utrzymywanie dokumentéw plandw wprowadzenia i wycofania zmian ze $rodowiska
testowego i produkcyjnego.

2) Analiza i opiniowanie Wnioskdw o zmiane oraz opracowanie rekomendacji odnosnie ich
autoryzacji i obstugi, w tym m.in. weryfikacja wniosku o zmiane w zakresie:

a. kompletnosci danych niezbednych do realizacji przez Wykonawce,
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3)
4)
5)

6)

7)
8)

b. kompletnosci danych niezbednych do aktualizacji bazy konfiguracji,
c. kompletnosci danych niezbednych do aktualizacji katalogéw ustug,
d. kompletnosci danych niezbednych do aktualizacji systemdéw monitorowania,
e. kompletnosci danych niezbednych do aktualizacji dokumentacji.
Uczestniczenie w posiedzeniach Rady ds. Zmian.
Przygotowanie i opracowanie zmian w systemach w zakresie odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Realizacja testowania zmian, w tym projektowanie testow i scenariuszy testowych oraz ich
wykonywanie w zakresie odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Realizacja (w zakresie odpowiedzialnosci Wykonawcy) / koordynacja (w zakresie pozostajgcych
poza odpowiedzialnoscia Wykonawcy) wdrozenia zmiany na srodowisko testowe i
produkcyijne.

Obstuga odbioru i zamykania zmian.

Aktualizacja dokumentacji utrzymywanej — projektowej, utrzymaniowej i eksploatacyjnej w
zwigzku z pojawiajgcymi sie zmianami.

3. Zapewnienie jak najmniejszego negatywnego skutku wprowadzania zmian o charakterze
rozwojowym, sktadajgcych sie na catosciowe rozwigzanie SIG, na elementy systemdw i ustugi juz

na tym Srodowisku funkcjonujgce (zapewnienie ciggtosci swiadczenia ustug) bedzie wymagato
zaangazowania wykonawcy nie tylko w faze przekazania, ale rdwniez w fazie projektowania
(wytwarzania tych zmian) poprzez wspoétprace z wykonawcami tych zmian zmierzajgcg do

skutecznego wprowadzenia zmian na srodowisko produkcyjne. Wykonawca bedzie wiec rowniez
odpowiedzialny za realizacje nastepujacych aktywnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

Wykonywanie analizy wptywu wdrozenia zmian na srodowisko testowe i produkcyjne, ogdlne
bezpieczenstwo i funkcjonowanie systemodw, mozliwosé utrzymania systemow, w tym
identyfikacja elementdw w organizacji utrzymania, ktére powinny ulec dostosowaniu dla
wprowadzanej zmiany / systemu.

Weryfikacja kompletnosci przekazywanego rozwigzania (pod wzgledem mozliwosci jego
wdrozenia i pdzniejszego utrzymania), wsparcie eksperckie w procesie odbioru systeméw i
zmian.

Przygotowywanie / dostosowanie $rodowiska testowego i produkcyjnego dla planowanych do
wdrozenia zmian.

Realizacja testéw przekazywanych rozwigzan na srodowisku testowym przed ich wdrozeniem
na produkcje w zakresie wspdlnych dla SIG warstw infrastruktury.

Realizacja wdrozenia rozwigzan na srodowisko testowe i produkcyjne, w tym w szczegdlnosci:

a. wprowadzanie na Srodowisko produkcyjne, dostosowanie /
konfiguracja infrastruktury sprzetowej,

b. instalacja i konfiguracja w uzgodnionych lokalizacjach oprogramowania sktadajgcego
sie na rozwigzanie,
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c. udostepnienie uzytkownikom / zespotom utrzymaniowo-eksploatacyjnym niezbednej
dla ich dziatania dokumentacji,

d. aktualizacja bazy konfiguracji,
e. aktualizacja katalogéw ustug,
f. konfiguracja systemdéw monitorowania,

g. aktualizacja  utrzymywanej dokumentacji - projektowej,
utrzymaniowej i eksploatacyjnej.

6) Stabilizacja wprowadzanych zmian systemow, realizacja przeglagdéw powdrozeniowych.

7) Biezgca wspotpraca z podmiotami budujgcymi lub rozwijajgcymi systemy / zmiany podlegajace
pdzniejszemu wdrozeniu na srodowisko produkcyjne.

Produkty procesu

W ramach realizacji dziatan procesu wykonawca jest zobowigzany do biezgcego utrzymania minimum
nastepujgcych dokumentow:

Tabela 8. Dokumentacja zarzagdzania zmianami w ustugach

Lp. | Nazwa Opis / Ramowy zakres Terminy przekazania
1. Definicja procesu | Dokument opisu procesu obejmujacy co najmniej Inicjalnie wraz z
jego cel, polityke, wyzwalacze, diagram z raportem za 1-wszy mc
przebiegiem, opis krokdw, opis rol i utrzymania oraz
odpowiedzialnosci (wraz z tabelg RACI), miary, kazdorazowo w
produkty, kluczowe procedury i instrukcje terminie 14 dni od
modyfikacji
2. Raport z Dokument cyklicznego raportu w zakresie Comiesiecznie, zgodnie z
utrzymania przynaleznym dla procesu, zgodnie z rozdziatem 11.1 | cyklem raportowania
3. Plany Dokument obejmujgcy harmonogram wprowadzania | Zgodnie z procesem
wprowadzania i / wycofywania zmian zgodnie z obowigzujgcym Zarzadzania Zmiang,
wycofywania zakresem minimum comiesiecznie,
zmian zgodnie z cyklem

raportowania

4, Dokumentacja Dokumentacja obejmujgca co najmniej projekty / Zgodnie z
projektéw zmian specyfikacje rozwigzan dla zmian, wymagania harmonogramem
funkcjonalne i niefunkcjonalne adekwatnie do realizacji zmian

realizowanej zmiany

5. Opinie / analizy Dokumentacja obejmujaca analize wptywu Zgodnie z
zmian wprowadzania zmian na srodowisko produkcyjne harmonogramem
adekwatnie do zakresu realizowanej zmiany realizacji zmian
6. Raporty / Dokumenty obejmujg raporty z wykonanych Zgodnie z
protokoty z wdrozen, wycofan, testéw — zawierajg co najmniej harmonogramem
dziatan w zakresie | daty realizacji dziatan, zakres wykonanych dziatan realizacji zmian
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zarzadzania (dla testow scenariusze i przypadki testowe), wynik /
zmianamiiich efekt dziatan, osoby odpowiedzialne, status i
wdrazaniem rekomendacje zamykajgce dziatania, w tym wnioski i
rekomendacje dziatan naprawczych
7. Dokumentacja Dokumentacja zgodnie z zakresem przekazywanym Zgodnie z tabelg w
rozwigzan przez wykonawcéw rozwigzan, aktualizowana w rozdziale 10.2
sktadajacych sie wyniku zmian wprowadzanych na srodowisko
na SIG produkcyjne.
8. Dziennik Dokument dziennika administratora w zakresie Comiesiecznie, zgodnie z
administratora przynaleznym dla procesu (dziatania cyklem raportowania
instalacyjnokonfiguracyjne w ramach wprowadzania
zmian)

Ponadto efektem dziatania procesu bedzie biezgce aktualizowanie informacji w narzedziach ITSM
wspierajacych dziatanie procesu.

8.2.5 Zarzadzanie konfiguracja

Celem procesu jest utrzymywanie bazy konfiguracji zgodnie z metodyka ITIL. Baza konfiguracji powinna
uwzgledniaé co najmniej :

elementy sprzetowe,

elementy oprogramowania,

lokalizacje,

uzytkownikow,

elementy warstw infrastruktury SIG oraz ustugi infrastrukturalne i biznesowe,
licencje,

warunki wsparcia technicznego,

powigzania (relacje) pomiedzy wyzej wymienionymi elementami.

W ramach procesu wykonawca bedzie w szczegélnosci odpowiedzialny za realizacje nastepujgcych
aktywnosci:

1)

2)

Inwentaryzacja Srodowiska testowego i produkcyjnego i identyfikacja elementéw konfiguracji
obecnych na tych srodowiskach, utrzymywanie modelu logicznego infrastruktury sktadajacej
sie na utrzymywane systemy Zamawiajgcego,

Realizacja biezgcej kontroli zapisow o konfiguracji zawartej w bazie konfiguracji, operacyjne
zarzadzanie bazg konfiguracji, identyfikacja btedéw w Bazie Konfiguracji i ich naprawa.

Produkty procesu

W ramach realizacji dziatan procesu wykonawca jest zobowigzany do biezgcego utrzymania minimum

nastepujgcych dokumentow:

Tabela 9. Dokumentacja zarzadzania konfiguracja
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Lp. | Nazwa Opis / Ramowy zakres Terminy przekazania
1. Raport z bazy Dokumentacja w formie ustalonej z Zamawiajagcym Inicjalnie wraz z
konfiguracji zawierajacy aktualny model logiczny infrastruktury raportem za 1-wszy mc
oraz baze elementow konfiguracji. utrzymania oraz
kazdorazowo w
terminie 5 dni
roboczych od
modyfikacji
2. Definicja procesu | Dokument opisu procesu obejmujacy co najmniej Inicjalnie wraz z
jego cel, polityke, wyzwalacze, diagram z raportem za 1-wszy mc
przebiegiem, opis krokéw, opis rol i utrzymania oraz
odpowiedzialnosci (wraz z tabelg RACI), miary, kazdorazowo w terminie
produkty, kluczowe procedury i instrukcje 14 dni od modyfikacji
3. Raport z Dokument cyklicznego raportu w zakresie Comiesiecznie, zgodnie z
utrzymania przynaleznym dla procesu, zgodnie z rozdziatem 11.2 | cyklem raportowania
4. Model Dokument obejmujacy definicje elementu Inicjalnie wraz z
konfiguracji SIG konfiguracji, klasy elementéw konfiguracji raportem za 1-wszy mc
podlegajacych zarzadzaniu oraz zakres informacyjny utrzymania oraz
(parametry) gromadzony dla kazdej klasy elementu kazdorazowo w terminie
konfiguracji 14 dni od modyfikacji
5. Plany zarzadzania | Dokumentacja obejmujgca planowane dziatania Zgodnie z procesem
konfiguracjg zwigzane z realizacjq zarzgdzania konfiguracjg (w Zarzadzania
szczegdlnosci inwentaryzacje, weryfikacje i audyty Konfiguracjg, minimum
bazy konfiguracji) comiesiecznie, zgodnie z
cyklem raportowania
6. Dziennik Dokument dziennika administratora w zakresie Comiesiecznie, zgodnie z
administratora przynaleznym dla procesu (dziatania konfiguracyjne) cyklem raportowania

Ponadto efektem dziatania procesu bedzie biezgce aktualizowanie informacji w narzedziach ITSM
wspierajgcych dziatanie procesu.

8.2.6 Zarzadzanie ciggloscia dzialania

Proces zarzadzania ciggloscig dziatania systemdéw zapewnia, Zze systemy zawsze dostarczajg

przynajmniej minimalny uzgodniony poziom ustug, dzieki zmniejszeniu ryzyka do akceptowalnego
poziomu oraz dzieki planowaniu dziatarn koniecznych do przywrdcenia ustug. Proces ten koncentruje
sie na minimalizowaniu prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozen dla ciggtosci dziatania systeméw i

ich elementéw, natomiast w przypadku materializacji tych zagrozen na ograniczaniu ich skutku i jak

najszybszym odtwarzaniu ciggtosci najbardziej krytycznych ustug.

W ramach procesu wykonawca bedzie odpowiedzialny za realizacje nastepujgcych aktywnosci:
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1. Realizacja procesu analizy ryzyka w zakresie zapewnienia ciggtosci dziatania, w ramach
utrzymywanej infrastruktury sprzetowo-programowej oraz analizy wptywu awarii,
identyfikacja podatnosci i zagrozen dla elementéw systeméw i zarzadzanie nimi

2. Utrzymanie narzedzi i zasobdéw redukujace ryzyko wystgpienia awarii oraz umozliwiajgcych
usuniecie skutkdw awarii w mozliwie najkrétszym czasie

3. Biezgce monitorowanie infrastruktury sprzetowej i programowej pod katem zachowania
ciggtosci dziatania

Produkty procesu

W ramach realizacji dziatan procesu wykonawca jest zobowigzany do biezgcego utrzymania minimum
nastepujgcych dokumentdow:

Tabela 10. Dokumentacja zarzadzania ciggtoscia dziatania

Lp. | Nazwa Opis / Ramowy zakres Terminy przekazania
1. Definicja procesu | Dokument opisu procesu obejmujacy co najmniej w terminie 14 dni od
jego cel, polityke, wyzwalacze, diagram z modyfikacji

przebiegiem, opis krokdw, opis rol i
odpowiedzialnosci (wraz z tabelg RACI), miary,
produkty, kluczowe procedury i instrukcje

2. Raport z Dokument cyklicznego raportu w zakresie Comiesiecznie, zgodnie z
utrzymania przynaleznym dla procesu, zgodnie z rozdziatem 11.1 | cyklem raportowania

3. Dziennik Dokument dziennika administratora w zakresie Comiesiecznie, zgodnie z
administratora przynaleznym dla procesu (w szczegdlnosci dziatania cyklem raportowania

weryfikacyjne, przegladowe, testowe, audytowe i
odtworzeniowe)

Ponadto efektem dziatania procesu bedzie biezgce aktualizowanie informacji w narzedziach ITSM
wspierajacych dziatanie procesu.

8.2.7 Operacyjne utrzymanie i eksploatacja infrastruktury
Zapewnienie ciggtosci dziatania systemdw wymaga realizacji szeregu operacyjnych czynnosci
administracyjnych na rzecz sktadowych tych systemoéw informatycznych (w tym infrastruktury
sprzetowo-programowej). W ramach obszaru wykonawca bedzie odpowiedzialny w szczegdlnosci za
realizacje nastepujacych aktywnosci:

1. Weryfikowanie i aktualizacja procedur utrzymaniowych i eksploatacyjnych

2. Administrowanie, aktualizowanie, konfiguracja, strojenie i utrzymanie infrastruktury
teleinformatycznej
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3. Operacyjne wykonywanie czynnosci administracyjnych i operatorskich dla elementéow
infrastruktury systemu zgodnie z przygotowywana, otrzymywang i utrzymywana
dokumentacjg

4. Utrzymanie narzedzi do monitorowania wydajnosci infrastruktury teleinformatycznej

Wspdtpraca z podmiotami swiadczagcymi ustugi gwarancyjne dla elementéw infrastruktury
systemoOw w zakresie realizacji ustug gwarancyjnych

Szczegdtowe zestawienie odpowiedzialnosci wykonawcy w ramach operacyjnego utrzymania i
eksploatacji infrastruktury zawiera ponizsza tabela.

Tabela 11. Zestawienie odpowiedzialnosci wykonawcy w ramach operacyjnego utrzymania i eksploatacji infrastruktury

Obszary
kompetencyjne

Nazwa czynnosci

Obszar
aplikacyjny
(oprogramowanie
standardowe i
dedykowane)

Aktualizacja / instalacja oprogramowania standardowego (w szczegdlnosci wgrywanie
poprawek oprogramowania systemowego i standardowego)

Aktualizacja / instalacja oprogramowania dedykowanego, dla ktdrego zostaty
opracowane szczegotowe instrukcje instalacyjne

Zarzadzanie wewnetrznymi ustugami wspierajgcymi np. Active Directory, OID, WSUS,
centrum certyfikacji (w tym generowanie certyfikatow dla systemdw i aplikaciji)

Monitoring w zakresie incydentdéw bezpieczenstwa (w szczegdlnosci przeglad alarméw
bezpieczenstwa i logdw systemowych)

Realizacja testow przetgczeniowych (testy przetgczeniowe, testy SPoF)

Zarzadzenie aplikacjami narzedziowymi (np. ArcGis, Geomedia) i bazowymi (np. Apache,
Tomcat, IIS, FTP)

Zarzadzanie aplikacjami wspierajgcymi zarzadzenie projektami i plikami (np. opencloud)
oraz innymi aplikacjami administratora zainstalowanymi w SIG i stuzagcymi do utrzymania
infrastruktury

Aktualizacja i testowanie zmian w zakresie aplikacji narzedziowych i bazowych

Przygotowanie nowych srodowisk aplikacyjnych (testowych i produkcyjnych)

Rekonfiguracja istniejgcych srodowisk aplikacyjnych (produkcyjnych)

Testy odtworzeniowe (np. odtwarzanie konfiguracji, parametrow dziatania)

Monitoring dziatania srodowiska w zakresie wydajnosci

Obszar
wirtualizacji

Konfiguracja srodowiska wirtualizacyjnego (w szczegdlnosci zmiana parametrow
ustawien, konfiguracja switch’y wirtualnych, tworzenie nowych maszyn wirtualnych,
konfiguracja przydziatu pamieci, mocy, maszyn)

Monitoring dziatania srodowiska wirtualizacyjnego w zakresie wydajnosci

Optymalizacja dziatania Srodowiska wirtualizacyjnego (w szczegdlnosci zmiana
parametrow ustawien, konfiguracja switch’y wirtualnych, konfiguracja przydziatu
pamieci, mocy, maszyn)

Realizacja testow przetgczeniowych (testy przetgczeniowe, testy SPoF)
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Testy odtworzeniowe (np. odtwarzanie konfiguracji, parametrow dziatania)

Utrzymanie narzedzia antywirusowego.

Obszar systemow Aktualizacja / instalacja oprogramowania systemowego (w szczegdlnosci wgrywanie
operacyjnych poprawek oprogramowania systemowego)

Monitoring w zakresie incydentéw bezpieczenstwa (w szczegdlnosci przeglad alarmow
bezpieczenstwa i logdw systemowych)

Monitoring w zakresie pojemnosci i wydajnosci. Optymalizacja pojemnosci i wydajnosci

Realizacja testow przetgczeniowych (testy przetgczeniowe, testy SPoF)

Testy odtworzeniowe (np. odtwarzanie konfiguracji, parametréw dziatania)

Obszar szyny ustug | Konfiguracja oprogramowania standardowego szyny ustug

Monitoring w zakresie incydentdéw bezpieczenstwa (w szczegdlnosci przeglad alarméw
bezpieczenstwa i logdw systemowych)

Przygotowanie, publikacja oraz utrzymanie konfiguracji ustug biznesowych na szynie
ustug z uwzglednieniem konkretnych potrzeb np. w zakresie monitorowania ustug,
zapewnienia wiasciwych protokotdw komunikacyjnych, dostarczenia wymaganych
mechanizmdw bezpieczenstwa, transmisji zatgcznikdw, walidacji oraz transformacji
komunikatow zgodnie z oczekiwaniami Wykonawcy ustugi biznesowe;.

Monitoring i optymalizacja silnika szyny ustug (parametryzacja, przeglad kolejek itp.)

Realizacja testow przetgczeniowych (testy przetgczeniowe, testy SPoF)

Testy odtworzeniowe (np. odtwarzanie konfiguracji, parametréw dziatania)

Obszar Konfiguracja urzadzen (wprowadzenie parametréw pracy do urzadzen)

infrastruktury

- Monitoring parametrow dziatania urzgdzen, monitoring srodowiskowy (w szczegdlnosci
serwerowej

monitorowanie wydajnosci, temperatury, stanu sprzetu, pojemnosci, itp.)

Monitoring w zakresie incydentdw bezpieczeristwa (w szczegdlnosci przeglad alarmoéw
bezpieczenstwa i logdw systemowych)

Realizacja testdéw przetgczeniowych (testy przetgczeniowe, testy SPoF) To dotyczy kazdej
warstwy

Aktualizacja oprogramowania typu firmware (w szczegdlnosci wgrywanie poprawek
oprogramowana urzadzen, testowanie dziatania urzadzen po aktualizacji)

Instalacja urzagdzen (urzgdzenia nowe i urzgdzenia po wymianie, wymiana wadliwego
sprzetu, zabezpieczenie wadliwego sprzetu wg polityki bezpieczenstwa)

Realizacja testow przetgczeniowych (testy przetgczeniowe, testy SPoF)

Testy odtworzeniowe (np. odtwarzanie konfiguracji, parametréw dziatania)

Obszar bazy Monitoring i optymalizacja silnika bazy danych (w tym wykrywanie ,waskich gardet”,
danych przydziat pamieci operacyjnej i masowej, monitoring pojemnosci, strojenie)

Monitoring parametréw dziatania urzgdzen, monitoring srodowiskowy (w szczegdlnosci
monitorowanie wydajnosci, temperatury, stanu sprzetu, pojemnosci, itp.)

Monitoring serwera bazy danych (monitoring wydajnosci i pojemnosci instancji baz
danych)
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Monitoring w zakresie incydentéw bezpieczenstwa (w szczegdlnosci przeglad alarméw
bezpieczenstwa i logdw systemowych)

Realizacja testow przetgczeniowych (testy przetgczeniowe, testy SPoF)

Zarzadzanie silnikiem bazy danych (w szczegdlnosci rekonfiguracja parametréw silnika,
partycjonowanie baz danych, przydzielanie zasobdéw)

Zarzadzenia instancjq bazy danych (w szczegdlnosci rekonfiguracja parametréw instancji
bazy danych)

Tworzenie nowych instancji baz danych wg. wymagan Zamawiajgcego

Aktualizacja oprogramowania typu firmware i oprogramowania standardowego bedgacego
elementem rozwigzania sprzetowo-programowym (w szczegdlnosci wgrywanie poprawek
oprogramowania urzadzen, testowanie dziatania urzadzen po aktualizacji)

Strojenie baz danych (m.in. partycjowanie tabel, zaktadanie indeksow)

Testy odtworzeniowe (np. odtwarzanie konfiguracji, parametréw dziatania)

Obszar storage

Instalacja urzadzen (urzadzenia nowe i urzadzenia po wymianie, wymiana wadliwego
sprzetu, zabezpieczenie wadliwego sprzetu wg polityki bezpieczenstwa)

Konfiguracja urzgdzen w ramach warstwy (wprowadzenie parametréw pracy do
urzadzen)

Monitoring parametrow dziatania urzgdzen, monitoring srodowiskowy (w szczegdlnosci
monitorowanie wydajnosci, temperatury, stanu sprzetu, pojemnosci, itp.)

Monitoring wydajnosci urzadzen warstwy storage (w szczegdlnosci identyfikacja ,,waskich
gardet”, strojenie)

Realizacja testéw przetgczeniowych (testy przetgczeniowe, testy SPoF)

Zarzadzanie zasobami storage (tworzenie nowych zasobow, rekonfiguracja)

Optymalizacja sieci SAN (w szczegdlnosci rekonfiguracja parametréw urzadzen sieciowych
wykorzystywanych w ramach sieci SAN)

Monitoring w zakresie incydentdéw bezpieczenstwa (w szczegdlnosci przeglad alarméw
bezpieczenstwa i logdw systemowych)

Aktualizacja oprogramowania typu firmware (w szczegdlnosci wgrywanie poprawek
oprogramowana urzadzen, testowanie dziatania urzgdzen po aktualizacji)

Testy odtworzeniowe (np. odtwarzanie konfiguracji, parametrow dziatania)

Obszar sieci

Instalacja urzagdzen (urzgdzenia nowe i urzgdzenia po wymianie, wymiana wadliwego
sprzetu, zabezpieczenie wadliwego sprzetu wg polityki bezpieczenstwa)

Konfiguracja urzgdzen w ramach warstwy (wprowadzenie parametréw pracy do
urzadzen)

Konfiguracja urzadzen HSM (w szczegdlnosci generowanie kluczy i wgrywanie
certyfikatow)

Utrzymanie i implementacja zasad polityki bezpieczeristwa urzgdzen sieciowych,
konfiguracja urzadzen sieciowych (firewall, switch, VPN, NLB)

Monitoring parametréw dziatania urzgdzen, monitoring srodowiskowy (w szczegélnosci
monitorowanie wydajnosci, temperatury, stanu sprzetu, pojemnosci, itp.)
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Monitoring w zakresie incydentéw bezpieczenstwa (w szczegdlnosci przeglad alarméw
bezpieczenstwa i logdw systemowych)

Monitoring wydajnosci sieci i dostepu do Internetu (monitorowanie NLB, obcigzenia
routerdw i switch’y, styku ISP, sesji BGP)

Optymalizacja sieci operacyjnej LAN (w szczegdlnosci przydzielanie adreséw IP hostom,
partycjonowanie sieci, rekonfiguracja switchy)

Zarzadzanie bazg uzytkownikow VPN (w szczegdlnosci tworzenie, modyfikowanie,
usuwanie uzytkownikéw, nadawanie i odbieranie praw dostepu do VPN, implementacja
wymagan polityki bezpieczeristwa)

Monitoring i optymalizacja rozwigzania réwnowazenia obcigzenia sieciowego — NLB
(w tym parametryzowanie rozwigzania)

Aktualizacja oprogramowania typu firmware (w szczegdlnosci wgrywanie poprawek
oprogramowana urzadzen, testowanie dziatania urzadzen po aktualizacji)

Realizacja testow przetgczeniowych (testy przetgczeniowe, testy SPoF)

Testy odtworzeniowe (np. odtwarzanie konfiguracji, parametréw dziatania)

Obszar srodowiska | Konfiguracja i utrzymanie systemu backupu (w szczegélnosci wgrywanie licencji,
backupowego instalacja i konfiguracja klientéw backupowych na stacjach ,klientach”)

Rozszerzanie srodowiska o nowe zasoby (tasmy, dyski).

Konfiguracja urzgdzen (wprowadzenie parametréw pracy do urzadzen)

Monitoring parametrow dziatania urzgdzen, monitoring srodowiskowy (w szczegdlnosci
monitorowanie wydajnosci, temperatury, stanu sprzetu, pojemnosci, itp.)

Realizacja testow przetgczeniowych (testy przetgczeniowe, testy SPoF)

Utrzymanie srodowiska backupowego (w tym wymiana tasm lub dyskéw).

Aktualizacja oprogramowania typu firmware (w szczegdlnosci wgrywanie poprawek
oprogramowana urzgdzen, testowanie dziatania urzadzen po aktualizacji)

Instalacja urzagdzen (urzgdzenia nowe i urzgdzenia po wymianie, wymiana wadliwego
sprzetu, zabezpieczenie wadliwego sprzetu wg polityki bezpieczenstwa)

Monitoring parametréow dziatania urzadzen, monitoring Srodowiskowy (w szczegdlnosci
monitorowanie wydajnosci, temperatury, stanu sprzetu, pojemnosci, itp.)

Monitoring w zakresie incydentdéw bezpieczenstwa (w szczegdlnosci przeglad alarméw
bezpieczenstwa i logdw systemowych)

Aktualizacja polityk backupu w zakresie zmian zakresu backupowania danych, przyrostu
elementdéw systemu oraz innych zmian tych polityk.

Testy odtworzeniowe

Zaimplementowanie zasad i wytycznych dot. monitorowania w narzedziach / aplikacjach
monitoringu, w tym konfiguracja srodowiska monitoringu
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Obszar srodowiska | Zarzadzanie srodowiskiem aplikacyjnym monitoringu i ServiceDesk (dodawanie nowych

monitoringu i procedur, uzytkownikéw, zasilanie baz ServiceDesk, modyfikacje, rekonfiguracje itp.), w
ServiceDesk tym w zakresie dopasowania do zmian systemie w wyniku rozbudowy o kolejne
komponenty

Monitoring w zakresie incydentdéw bezpieczenstwa (w szczegdlnosci przeglad alarméw
bezpieczenstwa i logdw systemowych)

Realizacja testow przetgczeniowych (testy przetgczeniowe, testy SPoF)

Testy odtworzeniowe (np. odtwarzanie konfiguracji, parametréw dziatania)

Obszar Monitoring w zakresie zgodnos$ci z SZBI Zamawiajgcego

TR Konfiguracja, utrzymanie, optymalizacja i implementacja regut/zasad polityki

bezpieczenstwa rozwigzan bezpieczenstwa (FW, IPS, AV, WAF, CLM itp.)

Monitoring zdarzen i zgtoszen pochodzacych z systemow bezpieczenstwa, obstuga i
raportowanie incydentow bezpieczenstwa

Zarzadzanie testami ciggtosci dziatania infrastruktury

Realizacja procesu analizy ryzyka

W przypadkach, gdy Zamawiajgcy ma zawartg umowe ze Strong Trzecig obejmujgcg gwarancje na
dostarczane w ramach rozwoju elementy infrastruktury programowo-sprzetowej (rozumianej jako:
infrastruktura sprzetowa, oprogramowanie systemowe, standardowe i narzedziowe)
odpowiedzialnos$¢ za realizacje catosci lub czesci ww. czynnosci (o charakterze aktualizacji, testowania,
konfiguracji lub instalacji aplikacji, Srodowisk lub sprzetu) bedzie miata odpowiednia Strona Trzecia.
W przypadku realizacji czynnosci przez Strone Trzecig Wykonawca jest odpowiedzialny za okreslenie
ram dla dziatarh podmiotu realizujgcego czynno$é, koordynacije jego dziatan, sprawowanie nadzoru nad
realizowang czynnoscig oraz wsparcie odbioru realizacji czynnosci.

Produkty procesu

W ramach realizacji dziatan procesu wykonawca jest zobowigzany do wytworzenia i biezgcego
utrzymania minimum nastepujacych dokumentéw:

Tabela 12. Dokumentacja operacyjnego utrzymania i eksploatacji infrastruktury

Lp. | Nazwa Opis / Ramowy zakres Terminy przekazania
1. Procedury Dokument instrukcji / procedury obejmujacy co Inicjalnie wraz z
administrowania i | najmniej wyzwalacze, opis przebiegu (czynnosci), opis | raportem za 1-wszy mc
utrzymania odpowiedzialnosci, oczekiwany efekt, zgodnie z utrzymania oraz
przedmiotem instrukcji / procedury kazdorazowo w terminie

14 dni od wystgpienia

modyfikacji
2. Raport z Dokument cyklicznego raportu w zakresie Comiesiecznie, zgodnie z
utrzymania przynaleznym dla obszaru, zgodnie z rozdziatem 11.1 | cyklem raportowania
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3. Dziennik
administratora

Dokument dziennika administratora obejmujgcy co
najmniej date, zakres i opis dziatania,
odpowiedzialnego za dziatanie, opis wyniku / efektu
wykonanego dziatania, status, uwagi / rekomendacje
dziatan nastepczych oraz odnosnik do dokumentacji
szczegbtowo opisujgcej wykonane dziatania (raport /
protokot z realizowanej czynnosci)

Comiesiecznie, zgodnie z
cyklem raportowania

4, Raport / protokét
z realizowanej
Czynnosci
administracyjnej

Dokumenty obejmujg szczegdtowy opis
wykonywanej czynnosci z uwzglednieniem zatozen,
parametrow wstepnych, szczegétowych wynikéw,
wnioskéw i rekomendacji. Dokument stanowi
rozszerzenie wpisow w dzienniku administratora a
jego poziom szczegétowosci jest uwarunkowany
czynnoscia, ktdrej dotyczy

Zgodnie z procedurami
administrowania, w
kolejnym miesiecznym
cyklu raportowania jako
zatacznik do Dziennika
administratora

serwerowni SIG

5. Zestawienie Dokumenty obejmujg szczegétowy wykaz adresacji IP | Comiesiecznie, zgodnie z
adresacji IP wykorzystywanej w SIG. cyklem raportowania
6. Organizacja Dokumenty obejmuje szczegétowy wykaz urzadzen w | Comiesiecznie, zgodnie z

serwerowni SIG wraz z ich rozmieszczeniem w
poszczegdlnych szafach RACK.

cyklem raportowania

Ponadto efektem dziatania procesu bedzie biezgce aktualizowanie informacji w narzedziach ITSM

wspierajgcych dziatanie procesu.

8.2.8 Monitoring infrastruktury i zarzadzanie zdarzeniami

Monitorowanie infrastruktury i analiza danych gromadzonych w ramach monitorowania stanowi

podstawe podejmowania decyzji odnosnie realizacji szeregu operacyjnych dziatan zwigzanych z

utrzymaniem i

eksploatacja

infrastruktury informatycznej.

realizowany w oparciu o narzedzie HP BSM, Nagios, Centreon i Nagvis.

Monitoring

infrastruktury bedzie

W ramach obszaru wykonawca bedzie odpowiedzialny za realizacje nastepujacych aktywnosci:

1. Konfiguracja / dostosowanie srodowiska monitoringu.

2. Projektowanie, utrzymanie i eksploatacja systemdéw monitorowania infrastruktury, w tym
opracowanie propozycji nowych miernikdw, strojenia i dostosowania i konfiguracji narzedzi
monitorowania oraz wprowadzanie zaakceptowanych przez Zamawiajgcego zmian i
konfiguracja narzedzi monitorujgcych w oparciu o te zmiany

3. Biezgce monitorowanie utrzymywanej infrastruktury (w tym dokonywanie przeglagdéw logow

systemowych)

4. Projektowanie i utrzymywanie regut wykrywania i rejestracji zdarzer wynikajgcych ze zmian

statuséw elementdow konfiguracji Srodowiska produkcyjnego
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Projektowanie i utrzymywanie regut generowania powiadomien dla zdarzen o charakterze
ostrzezen (ang. warning)

Projektowanie i utrzymywanie regut kierowania zdarzen do obstugi w ramach innych proceséw
utrzymania infrastruktury (np. zarzgdzanie incydentami, zarzadzanie problemami, zarzadzanie
konfiguracja, itd.)

Filtrowanie i kategoryzacja zdarzen

Sterowanie wykonywaniem dziatan zaprojektowanych do realizacji w wyniku pojawiania sie
okreslonych kategorii zdarzen (np. reczna realizacja dziatah, opracowywanie skryptéw do
automatycznej reakcji na zdarzenia, itd.)

Kontrola realizacji zaprojektowanych regut dla zarzadzania zdarzeniami, przeglad i zamykanie

zdarzen

Produkty procesu

W ramach realizacji dziatan procesu wykonawca jest zobowigzany do wytworzenia i biezgcego
utrzymania minimum nastepujacych dokumentéw:

Tabela 13. Dokumentacja monitoringu infrastruktury i zarzadzania zdarzeniami

Lp. | Nazwa Opis / Ramowy zakres Terminy przekazania
1. Definicja procesu | Dokument opisu procesu obejmujacy co najmniej Inicjalnie wraz z
jego cel, polityke, wyzwalacze, diagram z raportem za 1-wszy mc
przebiegiem, opis krokdw, opis rol i utrzymania oraz
odpowiedzialnosci (wraz z tabelg RACI), miary, kazdorazowo w
produkty, kluczowe procedury i instrukcje terminie 14 dni od
modyfikacji
2. Raport z Dokument cyklicznego raportu w zakresie Comiesiecznie, zgodnie z
utrzymania przynaleznym dla procesu, zgodnie z rozdziatem 11.1 | cyklem raportowania
3. Koncepcja Dokument obejmujacy koncepcje monitorowania SIG | w terminie 14 dni od
monitorowania zakonczenia modyfikacji
SIG
4, Raporty Raporty czgstkowe z monitoringu w zakresie co Comiesiecznie, zgodnie z
czastkowe z najmniej parametréw wskazanych w obowigzujgcej cyklem raportowania
monitoringu koncepcji monitorowania SIG

8.2.9 Zarzadzania architektura

Wykonawca — jako utrzymujacy srodowisko produkcyjne poszczegdlnych systemoéw informatycznych
jest odpowiedzialny za zachowanie jego spdjnosci architektonicznej. W ramach procesu wykonawca

bedzie realizowat nastepujace aktywnosci:

Opiniowanie zmian wprowadzanych na srodowisko produkcyjne pod katem ich wptywu na

architekture systemoéw oraz ich zgodnosci ze standardami architektonicznymi
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2. Nadzér nad utrzymaniem i aktualizacja dokumentacji systemdédw z zastosowaniem
obowigzujgcych notacji, standardéw, metodyk i narzedzi wykorzystywanych w ramach catej
dokumentacji Systemu

Produkty procesu

W ramach realizacji dziatan procesu wykonawca jest zobowigzany do biezgcego utrzymania minimum
nastepujgcych dokumentdow:

Tabela 14. Dokumentacja zarzadzania architekturg

Lp. | Nazwa Opis / Ramowy zakres Terminy przekazania
1. Definicja procesu | Dokument opisu procesu obejmujgcy co najmniej Inicjalnie wraz z
jego cel, polityke, wyzwalacze, diagram z raportem za 1-wszy mc
przebiegiem, opis krokow, opis rol i utrzymania oraz
odpowiedzialnosci (wraz z tabelg RACI), miary, kazdorazowo w
produkty, kluczowe procedury i instrukcje terminie 14 dni od
modyfikacji
2. Raport z Dokument cyklicznego raportu w zakresie Comiesiecznie, zgodnie z
utrzymania przynaleznym dla procesu, zgodnie z rozdziatem 11.1 | cyklem raportowania
3. Opinie / analizy Dokumentacja obejmujgca analize wptywu Zgodnie z
zmian wprowadzania zmian na srodowisko produkcyjne harmonogramem
adekwatnie do zakresu realizowanej zmiany (w realizacji zmian
zakresie zgodnosci ze standardami
architektonicznymi)

Ponadto efektem dziatania procesu bedzie biezgce aktualizowanie informacji w narzedziach ITSM
wspierajacych dziatanie procesu.

8.2.10 Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji i uprawnieniami dostepu

Wykonawca bedzie swiadczyt Ustuge Zarzadzania bezpieczenstwem infrastruktury SIG zgodnie z
obowigzujgcymi unormowaniami prawnymi i standardami bezpieczeristwa teleinformatycznego oraz
regulacjami wewnetrznymi (System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji Zamawiajacego),
wspotpracujgc z osobami odpowiedzialnymi za obszar bezpieczestwa Zamawiajgcego. Wykonawca
bedzie odpowiadat za obstuge incydentéw bezpieczenstwa w ramach standardowego procesu
zarzadzania zgtoszeniami i incydentami. W ramach procesu wykonawca bedzie odpowiedzialny za
realizacje nastepujacych aktywnosci:

1. Zapewnienie przestrzegania przez wykonawce uzgodnionych przez wykonawce z
Zamawiajgcym procedur bezpieczenstwa.

2. Wykonywanie analizy ryzyka dla elementéw systemdw objetych utrzymaniem, w tym:
1) identyfikowanie zagrozen i podatnosci zasobow,

2) analiza ryzyk zwigzanych ze zidentyfikowanymi zagrozeniami i podatnosciami oraz
monitorowanie ryzyk szczatkowych,
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3. Obstuge incydentéw bezpieczenstwa wg standardéw i procedur Zamawiajgcego w tym:

1) Analiza oraz zebranie wszystkich niezbednych informacji do poprawnego obstuzenia
incydentu,

2) Opracowanie scenariusza mitygacji zagrozenia wynikajgcego z incydentu,

3) Opracowanie scenariusza dziatan naprawczych majacych na celu usuniecie skutkéw
incydentu,

4) Opracowanie wnioskéw i rekomendacji majgcych na celu ograniczenie mozliwosci
powtdrzenia sie danego typu incydentu w przysztosci,

4. Monitorowanie poziomu bezpieczenstwa systemow m.in. poprzez:

1) monitorowanie poufnosci, integralnosci i dostepnosci danych i informacji
gromadzonych w systemach, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi i
wewnhetrznymi Zamawiajacego,

2) monitorowanie dostepnosci ustug i komponentéw infrastruktury SIG,

3) monitorowanie zdarzen i incydentow bezpieczenstwa (m.in. poprzez przeglad zdarzen
i logéw systemowych w tym pochodzgcych z systemdow bezpieczerstwa
funkcjonujgcych w infrastrukturze SIG, np. w zakresie nieautoryzowanego utworzenia
konta uzytkownika, duzej liczby nieudanych préb logowania, préb uzyskania
nieautoryzowanego dostepu do systemu),

4) monitorowanie dostawcow i innych wspdtpracujacych organizacji poprzez kontrole
uprawnien oraz kontrole formalng oprogramowania i sprzetu wykorzystywanego do
przetwarzania informacji w infrastrukturze SIG, przed ich wprowadzeniem na
srodowisko produkcyjne,

5) monitorowanie infrastruktury systemu pod wzgledem pochodzenia oprogramowania
wykorzystywanego w systemach,

6) monitorowanie oprogramowania pod katem wspierania uzywanej wersji przez
producenta oraz zapewnienia obstugi gwarancyjnej i serwisowej przez producenta.

5. Proponowanie nowych scenariuszy (regut korelacyjnych) bezpieczenstwa do wdrozenia w
systemie bezpieczenstwa Zamawiajgcego i propozycje optymalizacji aktualnie dziatajgcych
scenariuszy bezpieczeristwa.

6. Sledzenie aktualizacji komponentéw systeméw zwigzanych z bezpieczenstwem i
rekomendowanie ich wdrozenia zgodnie z procesem zarzadzania Zmianami

7. Weryfikacja wptywu wprowadzonych na srodowisku produkcyjnym zmian na bezpieczerstwo
systemu.

8. Operacyjne zarzadzanie uprawnieniami dostepu uzytkownikéw do ustug, systemoéw i
elementdéw infrastruktury systeméw w tym prowadzenie wykazu nadanych dostepdéw.

9. Monitorowanie i operacyjne zarzadzanie repozytoriami uzytkownikdow.
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10.

11.

12.

13.

14.

Realizacja zarzadzania Incydentami bezpieczenstwa w ramach procesu zarzadzania
incydentami. Dla incydentu bezpieczeistwa Wykonawca bedzie zobowigzany przygotowac
raport z incydentu wg szablonu obowigzujgcego w systemie bezpieczenstwa Zamawiajgcego.

Projektowanie i utrzymywanie dokumentacji bezpieczeristwa, w tym polityki bezpieczeristwa
w zakresie utrzymywanych elementéw systemoéw

Realizacja kwartalnych audytéw i kontroli poziomu bezpieczeristwa systemow.

Sporzadzenie dedykowanych raportéw (np. raportdw kwartalnych) zwigzanych z
bezpieczenstwem teleinformatycznym, zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego. Raporty beda
sporzadzane z wykorzystaniem danych pochodzacych z operacyjnego utrzymania
infrastruktury w tym urzadzen bezpieczenstwa takich jak: WAF, IPS, FW, HSM, OS, CLM (Elastic
Stack), AV, OpenAudit itp.

Zarzadzanie hastami dostepowymi infrastruktury SIG z wykorzystaniem KeePass.

Produkty procesu

W ramach realizacji dziatan procesu wykonawca jest zobowigzany do biezgcego utrzymania minimum

nastepujgcych dokumentow:

Tabela 15. Dokumentacja zarzadzania bezpieczeristwem informacji i uprawnieniami dostepu

Lp. | Nazwa Opis / Ramowy zakres Terminy przekazania
1. Definicja procesu | Dokument opisu procesu obejmujacy co najmniej Inicjalnie wraz z
jego cel, polityke, wyzwalacze, diagram z raportem za 1-wszy mc
przebiegiem, opis krokdw, opis rol i utrzymania oraz
odpowiedzialno$ci (wraz z tabelg RACI), miary, kazdorazowo w terminie
produkty, kluczowe procedury i instrukcje 14 dni od modyfikacji
2. Raport z Dokument cyklicznego raportu w zakresie Comiesiecznie, zgodnie z
utrzymania przynaleznym dla procesu, zgodnie z rozdziatem 11.1 | cyklem raportowania
3. Polityka Dokument obejmuje pryncypia zarzadzania w terminie 14 dni od
bezpieczenstwa bezpieczernstwem w zakresie rozwigzan SIG modyfikacji
4, Procedury i Dokument instrukcji / procedury obejmujgcy co Zgodnie z procesem
instrukcje najmniej wyzwalacze, opis przebiegu (czynnosci), Zarzadzania
bezpieczenstwa opis odpowiedzialnosci, oczekiwany efekt, zgodnie z Bezpieczeristwem, w
przedmiotem instrukcji / procedury kolejnym miesiecznym
cyklu raportowania po
wykonaniu testéw /
przegladdéw
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5. Dokument analizy | Dokument obejmujgcy co najmniej zestawienie i comiesiecznie, zgodnie z
ryzyka dla klasyfikacje elementéw infrastruktury sktadajacej sie | cyklem raportowania
infrastruktury IT na rozwigzanie SIG, zestawienie podatnosci dla tych

elementdéw, zestawienie rozwazanych scenariuszy
wykorzystania tych podatnosci,
prawdopodobienstwo wystgpienia, wptyw na
poufnosé, integralnosé i dostepnosé ustug, opis
srodkéw zaradczych, zastosowanych zabezpieczen
oraz rekomendowanych dziatan.

6. Dziennik Dokument dziennika administratora w zakresie Comiesiecznie, zgodnie z
administratora przynaleznym dla procesu (w szczegdlnosci dziatania | cyklem raportowania

weryfikacyjne, przeglagdowe, audytowi, zwigzane z
obstugg standow zagrozenia bezpieczeristwa)

7. Wykaz nadanych Dokument obejmuje informacje zwigzane z Comiesigcznie, zgodnie z

dostepow zarzadzaniem dostepami i uprawnieniami. Dokument | cyklem raportowania
obejmuje co najmniej informacje znajdujgce sie na
whnioskach o przyznanie uprawnien dostepu.
Dokument bedzie umieszczany w bazie wiedzy.

8. Raport z Dokument stanowi podsumowanie dla incydentu Kazdorazowo,
incydentu bezpieczenstwa. Zawartosé informacyjna dokumentu | niezwtocznie, po

zgodna ze standardami SIG. wystgpieniu incydentu
bezpieczerstwa. Nie
pozniej niz 5 dni od daty
wykrycia incydentu

9. Raport kwartalny | Dokument obejmuje podsumowanie kwartatu w Kwartalnie. Nie pdzniej

zakresie obstugi proceséw, zdarzen, zgtoszen, niz 10 dni od zakoriczenia
incydentow zarejestrowanych w infrastrukturze SIG. | kwartatu.

10. | Repozytorium Plik KeePass zawiera aktualny plik haset w Comiesiecznie, zgodnie z
haset infrastrukturze SIG. cyklem raportowania

Ponadto efektem dziatania procesu bedzie biezgce aktualizowanie informacji w narzedziach ITSM

wspierajacych dziatanie procesu.

8.2.11 Utrzymanie narzedzi ITSM

Wykonawca bedzie realizowat powierzone mu zadania z wykorzystaniem bedgcych wtasnoscig
zamawiajgcego narzedzi ITSM.
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Wykonawca bedzie odpowiedzialny za realizacje wszystkich dziatan zwigzanych z utrzymaniem,
administrowaniem, konfigurowaniem, eksploatacjg, w tym zasilaniem danymi i informacjami
wytwarzanymi w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Wszystkie umieszczone w narzedziach ITSM i wytwarzane informacje i dane, a takze widoki,
konfiguracja sg wtasnoscig Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy realizacja ww. dziatan zwigzanych z utrzymaniem, administrowaniem,
konfigurowaniem, eksploatacjg, w tym zasilaniem danymi i informacjami bedzie wymagata zestawienia
przez Wykonawce dodatkowych srodowisk programowo-sprzetowych (np. o charakterze testowym lub
przedprodukcyjnym) Wykonawca zobowigzany jest do ich przygotowania we wtasnym zakresie w
ramach zasobdw wtasnych.

Wykorzystanie narzedzi wspierajacych

Wszelkie dziatania wykonawcy w obszarze utrzymania i serwisu (rozdziaty 8.1 i 8.2)bedg realizowane z
wykorzystaniem narzedzi ITSM bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego.

Wszelkie odstepstwa od wykorzystania narzedzi Zamawiajgcego kazdorazowo wymagajg zgody
Zamawiajgcego, a wykorzystanie innych narzedzi bez zgody jest traktowane jako realizacja dziatan bez
wsparcia narzedziowego. W przypadku decyzji o wykorzystaniu innych narzedzi niz bedace w
posiadaniu Zamawiajgcego Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia biezgcego, nielimitowany
dostepu do tych narzedzi na prawach administratora i czytelnika. Ponadto wykonawca przekaze
zamawiajgcemu dokumentacje administrowania i uzytkowania tych dodatkowych narzedzi.

Dane gromadzone w narzedziach (zaréwno bedgcych w wtasnoscig zamawiajgcego, jak i dodatkowych
narzedziach wykonawcy) stanowig wtfasnos¢ Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany do
biezgcego wykonywania kopii zapasowych ww. danych oraz przekazywania ich na nosniku
elektronicznym zgodnie z miesiecznym cyklem raportowania, a wraz z zamknieciem umowy do
przekazania Zamawiajgcemu archiwalnej oraz aktualnej postaci danych na nosniku elektronicznym,
zgodnie z okreslonym przez Zamawiajgcego formatem.

Produkty procesu

W ramach realizacji dziatan procesu Wykonawca jest zobowigzany do biezgcego utrzymania minimum
nastepujacych dokumentow:

Tabela 16. Dokumentacja utrzymania narzedzi ITSM

Lp. | Nazwa Opis / Ramowy zakres Terminy przekazania
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1. Dokumentacja
konfiguracji
narzedzi ITSM

Dokument opisu procesu obejmujacy co najmniej
zatozenia poczynione przy dostosowywaniu,
konfiguracji narzedzi, udokumentowanie
projektowanych widokéw, udokumentowanie zmian
w zastosowanych strukturach danych, dostepie do
narzedzia. Dla narzedzi dostarczanych przez
wykonawce o ktérych mowa w podrozdziale
»Wykorzystanie narzedzi wspierajacych”
dokumentacja obejmie ponadto podrecznik
uzytkownika i administratora narzedzi.

Inicjalnie wraz z
raportem za 1-wszy mc
utrzymania oraz
kazdorazowo w terminie
14 dni od modyfikacji

administratora

2. Raport z Dokument cyklicznego raportu w zakresie Comiesiecznie, zgodnie z
utrzymania przynaleznym dla obszaru, zgodnie z rozdziatem 11.1 | cyklem raportowania
3. Dziennik Dokument dziennika administratora w zakresie Comiesiecznie, zgodnie z

przynaleznym dla obszaru (w szczegdlnosci dziatania
zwigzane z utrzymaniem, administrowaniem,

cyklem raportowania

konfigurowaniem, eksploatacja, zasilaniem danymi i
informacjami).

Ponadto efektem dziatania procesu bedzie biezgce aktualizowanie informacji w narzedziach ITSM

wspierajacych dziatanie procesu.

8.3 Utrzymanie dokumentacji procesow utrzymania i serwisu

Wykonawca bedzie aktualizowat dokumenty z definicjg wszystkich proceséw wymienianych w
rozdziatach 8.1 8.2. w przypadku zmian realizacji procesu w terminie nieprzekraczajgcym 14 dni od
wystgpienia tych zmian. Ponadto wykonawca w ww. terminie dokona weryfikacji istniejgcych procedur
utrzymaniowych w zakresie zgodnosci z przyjetg formutg utrzymaniowg oraz przekaze rekomendacje
zmian do wprowadzenia w procedurach.
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9 Wykorzystywane narzedzia do monitorowania systemow oraz
zarzgdzania ustugami i utrzymaniem systemow

9.1 Monitorowanie systemu

Centralny system monitoringu dla infrastruktury SIG jest oparty na aktualnie bedgcym w posiadaniu
Zamawiajgcego oprogramowaniu, m.in. na:

o O 0o 0 O O o

O

HP BSM,

Nagios, Nagvis, Centreon,

OpenAudit,

Cacti, Kibana, Elastic Search, awstats,

Mechanizmy $rodowiska Oracle Exadata oraz Oracle Database,

Mechanizmdw stanowigcych elementy systemow informatycznych (dziedzinowych),

Narzedzi wbudowanych w oprogramowanie standardowe oraz
rozwigzania sprzetowe,

Dedykowane mechanizmy np. skrypty,

o Zewnetrzny monitoring ustug biznesowych.

Wykonawca jest odpowiedzialny za realizacje czynnosci zwigzanych z monitorowaniem infrastruktury

rozwigzania. Wykonaweca bedzie realizowat powierzone mu zadania zwigzane z monitorowaniem SIG

z wykorzystaniem w/w narzedzi.

Strona 90z 112



10 Parametry obowigzujace Wykonawce

W ponizszych rozdziatach wskazane zostaty parametry ktére zobowigzany jest zapewnié¢ wykonawca w
zakresie realizowanych przez siebie zadan.

10.1 Parametry infrastruktury w poszczegolnych warstwach

10.1.1 Wartosci parametrow

1. Wykonawca zapewni nastepujgce wartosci parametréow dotyczacych poszczegdlnych warstw
infrastruktury. Ponizsze parametry majg byé zachowane w okresach nie obejmujgcych:

1) uzgodnionych z Zamawiajgcym okien serwisowych

2) realizacji ustug serwisowych przez Zamawiajgcego badz innych wykonawcow swiadczgcych
ustugi gwarancyjne na dostarczone elementy infrastruktury

2. Wykonawca zapewni uwzglednienie ww. wytgczen w automatycznych raportach SLA z
monitoringu ustug.

Tabela 17. Parametry SLA dla obszaru monitorowania

Lp. Parametr Oczekiwana wartos¢ srodowisk Oczekiwana wartos¢ srodowisk
testowych produkcyjnych
dzienna | tygodniowa | miesieczna | dzienna | tygodniowa | miesieczna
1. Dostepnosé 95% 99% 99% 95% 99% 99%
pojedynczego
serwera
fizycznego
2. Dostepnosé 95% 99% 99% 95 % 99% 99%
przestrzeni
dyskowych
(macierze)
3. Dostepnosé 95% 99% 99% 95% 99% 99%
poszczegdlnej
instancji baz
danych
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Dostepnosé
urzadzen
sieciowych

95%

99%

99%

95%

99%

99%

Dostepnosé szyny
ustug

95%

99%

99%

95%

99%

99%

Dostepnosé
systemow
backupowych

95%

99%

99%

95%

99%

99%

Dostepnosé
narzedzi
wirtualizacyjnych

95%

99%

99%

95%

99%

99%

Dostepnosé
serwerow
wirtualnych

80%

90%

95%

95%

99%

99%

Dostepnosé
narzedzi Service
Desk i
monitoringu

95%

99%

99%

95%

99%

99%

10.

Dostepnosé
aplikacji i
narzedzi
standardowych

80%

90%

95%

95%

99%

99%

11.

Dostepnosé
ustugi
zewnetrznych
sieci

95%

99%

99%

95%

99%

99%

12.

Dostepnosé
ustugi VPN

95%

99%

99%

95%

99%

99%

13.

Dostepnosé AV

95%

99%

99%

95%

99%

99%
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14. | Objecie 95% 98% 98% 95% 99% 99%
infrastruktury
ochrong

antywirusowg

15. | Dostepnos¢ ustug 80% 90% 95% 95% 99% 99,5%
biznesowych

16. | Obcigzenie <=95% <=90%
zasobow (CPU,
RAM, przestrzen
dyskowa) dla
serweréw
fizycznych i
maszyn
wirtualnych

17. | Dostepnos¢ CLM 95% 98% 98% 95% 99% 99%
(Centralne
zarzadzanie
logami)

18. | Objecie 95% 98% 98% 95% 99% 99%
infrastruktury
rozwigzaniem
CLM

Wykonawca ponosi wylagczng odpowiedzialno$¢ za niedostepnosé powyzszych elementéw
infrastruktury. W przypadku fizycznej awarii elementu infrastruktury Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za czas niedostepnosci elementu infrastruktury liczony do momentu zgtoszenia
awarii do strony trzeciej (gwaranta) lub przekazania informacji do Zamawiajgcego w przypadku braku
gwaranta. Przywotana w zdaniu poprzedzajgcym informacja o awarii dla Zamawiajgcego powinna miec
zakres informacyjny, ktéry umozliwi Zamawiajgcemu uzyskanie na jej podstawie wyceny usuniecia
awarii od strony trzeciej.

Wskazane w powyzszej tabeli parametry obowigzujg jednostkowo — dla pojedynczych elementéw
infrastruktury programowo-sprzetowej (np. dla kazdego serwera, aplikacji, itd.) w jednostce czasu
okreslonej w powyzszej tabeli.

Wykonawca bedzie raportowat parametry z uwzglednieniem powyziszych zatozen i bedzie z nich
rozliczany. Wykonawca zapewni mozliwosé automatycznego generowania wymienionych parametréow
oraz dostepnosé on-line w narzedziach HP BSM na potrzebe weryfikacji przez Zamawiajgcego.
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10.2 Parametry dla realizowanych zadan i aktywnosci Wykonawcy

10.2.1 Wartosci parametrow

Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi z zakresu przedmiotu zamodwienia zgodnie z nastepujgcymi

parametrami jakosciowymi:

Tabela 18. Parametry SLA dla obszaru serwisu i utrzymania

Lp. Parametr

Oczekiwana wartosé

PARAMETRY OBSZARU SERWISU

krytycznym pilnym standardowym
1. | Czas reakcji na zgtoszenie 15 min. 30 min 1h
2. | Czas obstugiincydentu (dla incydentow
. 4h 8h 16h
przynaleznych wykonawcy)

3. | Czas udokumentowania opracowanego
rozwigzania incydentu i umieszczenia w
bazie wiedzy

2 dni robocze

4. | Czas opracowania standardowego
modelu dla incydentu

5 dni roboczych

5. | Czas wyeskalowania incydentu (dla

przez Wykonawce

incydentdw nie przynaleznych 15 min.
wykonawcy)

6. | Czas zarejestrowania rekordu problemu
od momentu zgtoszenia lub kwalifikacji 4h

7. | Czas opracowania i wdrozenia
rozwigzania docelowego dla problemu

10 dni roboczych lub w czasie uzgodnionym z
Zamawiajacym

8. | Czas udokumentowania opracowanego
rozwigzania problemu i umieszczenia w
bazie wiedzy

2 dni robocze

PARAMETRY OBSZARU UTRZYMANIA INFRASTRUKTURY

9. | czestotliwosc¢ aktualizacji bazy licencji i

gwarancji,

€0 najmniej 1 raz w miesigcu
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10.

czestotliwosé wykonywania analizy
trenddéw

€O najmniej 1 raz w miesigcu

wprowadzeniu zmiany (dla
dokumentacji aktualizowanej przez
Wykonawce)

czas do oceny RFC (wniosku o zmianeg) pilnych normalnych standardowych
11. | od jego pojawienia sie dla zmian
do 3 dni
1h roboczych 4h
czas obstugi zmiany dla zmian pilnych normalnych standardowych
12.
na podstawie
terminu 4h lub w czasie
3h ustalonego w uzgodnionym z
RFC Zamawiajacym
13. | czas na aktualizacje dokumentacji po

30 dni roboczych

14.

czas aktualizacji informacji o elemencie
konfiguracji w bazie konfiguracji

5 dni roboczych

15.

czestotliwosé przeglagddw i testowania
planow

awaryjnych / planéw zapewnienia
ciggtosci

co najmniej 1 raz na kwartat

Wskazane w powyzszej tabeli parametry z pozycji 1-8, 11-14 obowigzujg wykonawce dla kazdego
realizowanego dziatania, incydentu, zmiany, elementu konfiguracji, itd.

Wskazane w powyzszej tabeli parametry z pozycji 9-10, 15 stanowig pojedyncze wartosci raportowane
i obowigzujgce wykonawce.

Wykonawca bedzie raportowat parametry z uwzglednieniem powyziszych zatozen i zgodnie z nimi
bedzie rozliczany. Wykonawca zapewni mozliwos¢ automatycznego generowania wymienionych
parametréw oraz dostepno$¢ on-line poprzez wdrozone, bedace w posiadaniu Zamawiajgcego
narzedzia ITSM m.in. : HP Service Manager, HP Business Service Management, Nagios, Centreon i
Nagvis, OpenAudit.

10.2.2 Metoda wyliczania parametrow

Tabela 19. Sposéb wyliczenia parametrow SLA dla obszaru serwisu i utrzymania

Lp.

Parametr

Metoda wyliczania
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PARAMETRY OBSZARU SERWISU

1. | Czas reakcji naincydent zgodnie z definicjg w stowniku

2. | Czas obstugiincydentu (dla incydentow _ o .
przynaleznych wykonawcy) zgodnie z definicjg w stowniku

3. | Czas udokumentowania opracowanego o
rozwigzania i umieszczenia w bazie czas od momentu zamkniecia incydentu, do momentu

. umieszczenia rozwigzania w bazie wiedzy

wiedzy

4, Czas opracowania standardowego czas od momentu zamkniecia incydentu, ktéry inicjuje
modelu dla incydentu potrzebe opracowania modelu do momentu

umieszczenia instrukcji / procedury w narzedzi ITSM

5. | Czas wyeskalowania incydentu (dla czas od momentu zgtoszenia incydentu do jego
incydentdw nie przynaleznych przekazania do obstugi po stronie zewnetrznego
wykonawcy) wykonawcy

6. | Czas zarejestrowania rekordu problemu czas od momentu zgtoszenia problemu do jego
od momentu zgtoszenia zarejestrowania w narzedziu ITSM

7. | Czas udokumentowania opracowanego . _ . _ _ _
rozwiazania i umieszczenia w bazie czas od opracowania rozwigzania do jego umieszczenia

. w bazie wiedzy

wiedzy

8. | Czas reakcji na zgtoszenie standardowe zgodnie z definicjg w stowniku

9. | Czas obstugi zgtoszenia standardowego zgodnie z definicjg w stowniku

PARAMETRY OBSZARU UTRZYMANIA INFRASTRUKTURY

10. | czestotliwo$¢ aktualizacji bazy licencji i ) S
gwarancji, czas ktory uptynat od poprzedniej realizacji dziatania

11. | czestotliwos¢ wykonywania analizy
trendow czas ktory uptynat od poprzedniej realizacji dziatania

12. czas do oceny RFC (wniosku o zmiane) czas od zgtoszenia wniosku do momentu przekazania
od jego pojawienia sie jego opinii Zamawiajagcemu

13. | czas obstugi zmiany czas od zaakceptowania wniosku o zmiane do terminu

ustalonego zgodnie z tabelg w pkt. 10.2.1
14. | czas na aktualizacje dokumentacji po

wprowadzeniu zmiany (dla
dokumentacji aktualizowanej przez

liczba dni roboczych, ktéra uptyneta od wprowadzenia
zmiany do przekazania Zamawiajgcemu zaktualizowanej
dokumentacji, do ww. czasu doliczany jest czas zwigzany

Wykonawce)

z obstugg uwag Zamawiajgcego
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15. | czas aktualizacji informacji o elemencie liczba dni roboczych, ktéra uptyneta od zmiany w

konfiguracji w bazie konfiguracji elemencie konfiguracji do jej wprowadzenia w bazie
konfiguracji

16. | czestotliwos$¢ przeglagddw planéw
awaryjnych / planéw zapewnienia czas ktory uptynat od poprzedniej realizacji dziatania
ciggtosci

17. | czestotliwos$é testowania planéw
awaryjnych / planéw zapewnienia czas ktéry uptynat od poprzedniej realizacji dziatania
ciggtosci

18. | procent parametréw wymaganych wartos$¢ procentowa stosunku liczby parametréw

objetych monitorowaniem

ujetych w aktualnej koncepcji monitorowania objetych
monitorowaniem (weryfikacja na podstawie raportu z
monitoringu oraz dodatkowo narzedzi monitorujgcych)
do catkowitej liczby parametréow ujetych w aktualnej
koncepcji monitorowania
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11 Zasady raportowania realizacji przedmiotu zamowienia

1. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia jest zobowigzany do raportowania
dziatan w obszarze utrzymania infrastruktury.

2. Wykonawca bedzie raportowat z uwzglednieniem:
1) danych z systemdéw monitorowania (SLA dla obszaru monitorowania),
2) danych z systemow zgtoszen (SLA dla obszaru utrzymania i serwisu).

3. Wykonawca bedzie raportowat sposdb realizacji ustug utrzymania Systemu zgodnie z
uzgodniong procedurg i szablonem raportu poziomu ustug, w cyklu miesiecznym w zakresie
uzgodnionym z Zamawiajgcym

11.1 Raportowanie ustug utrzymania infrastruktury SIG

Wykonawca bedzie raportowat ustugi utrzymania infrastruktury SIG zgodnie z Procedurg raportowania
Ustug w uzgodnionym szablonie, w cyklu miesiecznym (do 5dnia roboczego kazdego miesigca). Strony
zgodnie z trybem oraz terminami ujetymi w rozdziale 8.3 oraz obowigzujacg je Procedure raportowania
Ustug Utrzymania infrastruktury rozwigzania SIG oraz szablon Raportu utrzymania i eksploatacji SIG.

11.1.1 Zakres Raportu z utrzymania i eksploatacji infrastruktury

Gtéwng czescig raportu bedzie zestawienie wartosci dla parametréw wskazanych w rozdziatach 10.1.1
i 10.2.1. Wykonawca jest zobowigzany przedstawié zaréwno parametry zagregowane jak i jednostkowe
dla poszczegélnych elementdw infrastruktury, dziatan i zdarzen (wyliczane zgodnie z zatozeniami
zawartymi w rozdziatach 11.1.2 oraz 10.2.2). Wykonawca bedzie umieszczat w raporcie rzeczywiste
wartosci parametréow, tak aby mozliwe byto ich zweryfikowanie z wartosciami wymaganymi. W
przypadku watpliwosci Zamawiajgcego odnosnie wskazanych w raporcie wartosci, Wykonawca jest
zobowigzany na wezwanie Zamawiajgcego niezwtocznie udostepni¢ wszystkie dane Zrédiowe
niezbedne do wyliczenia raportowanych parametréw oraz przedstawi¢ szczegétowa metode ich
wyliczania.

Raport utrzymania i eksploatacji SIG bedzie ponadto uwzgledniat opis realizacji przez Wykonawce
dziatan zwigzanych z przedmiotem zamdwienia, a wiec obejmowat co najmniej ponizsze elementy:

Tabela 20. Zawartos¢ formularza Raportu

Lp. | Element raportu

OBSZAR SERWISU

1. | Realizacja przyjetych zgtoszen (w podziale na incydenty, zlecenia standardowe oraz inne
zgtoszenia) obejmujaca:
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* wykaz zgtoszen zarejestrowanych przez Wykonawce,
* wykaz zgtoszen rozwigzanych przez Wykonawce,
* wykaz zastosowanych obejs¢ w zwigzku z obstugg zgtoszen,

* czasy obstugi dla poszczegdlnych zgtoszen; w przypadku przekroczen w raporcie
opisane sg okolicznosci i przyczyny zaistnienia przekroczen.

Ww. wykazy zostang umieszczone w raporcie w podziale na wszystkie priorytety zgtoszen.

2. | Obstuga Probleméw:

* informacje o wszystkich zarejestrowanych problemach,

* wykaz probleméw rozwigzanych przez Wykonawce,

* wykaz zastosowanych Obej$¢ w zwigzku z obstugg Problemodw,

* czasy obstugi dla poszczegdlnych problemdw za ostatni miesigc; w przypadku
przekroczen w raporcie opisane sg okolicznosci i przyczyny zaistnienia przekroczen.

Ww. wykazy zostang umieszczone w raporcie w podziale na wszystkie priorytety probleméw.

OBSZAR UTRZYMANIA

3. | Zarzadzanie dostepnoscig i pojemnoscig infrastruktury:

* wykaz zrealizowanych zadan w ramach zarzgdzanie dostepnoscia i pojemnoscia
infrastruktury

* zestawienie rekomendacji w zakresie planowania dostepnoscia i pojemnoscia
infrastruktury

4. | Realizacja zmian utrzymaniowych:
* wykaz zrealizowanych Zmian utrzymaniowych w Systemie,

* wykaz wycofanych Zmian utrzymaniowych, z podaniem przyczyny ich wycofania.

5. | Zarzadzanie konfiguracja:

* wykaz realizacji dziatan w ramach zarzadzania konfiguracjg

* zestawienie elementdéw konfiguracji podlegajgcych zmianom w okresie raportowym
wraz ze wskazaniem zmian, ktére ich dotyczyty

6. | Zarzadzanie ciggtoscia:

O Wykaz realizacji dziatarh w ramach plandw zapewniania ciggtosci dziatania systemu

7. | Zarzadzanie bezpieczenstwem:
* wykaz zrealizowanych zadain w ramach zarzadzania bezpieczenstwem,
*  opis wptywu planowanych i realizowanych Zmian na bezpieczenstwo Systemu,

* wynik audytu Systemu pod wzgledem bezpieczenstwa (jezeli w danym okresie byt
przeprowadzany).

8. | Wykaz zrealizowanych zadan w ramach zarzadzania architektura

REKOMENDACIE
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9. | Wykaz rekomendacji dla Zamawiajgcego w zakresie utrzymywanej infrastruktury ze
szczegdlnym uwzglednieniem proponowanych zmian

Wykonawca jest zobowigzany do umieszczania w raporcie informacji jednoznacznie wskazujacych na
realizacje lub nie wymaganych przedmiotem zaméwienia dziatan. W przypadku braku
udokumentowania dziatania lub braku uzasadnienia jego nierealizowania w objetym raportem okresie
domyslinie dziatanie uznawane jest za nierealizowane w okresie raportowym, co bedzie podstawg do
odrzucenia raportu / lub naliczania kar z powodu braku tego dziatania.

Woraz z raportem Wykonawca przekazywat wypracowang dokumentacje dziatan z zakresu utrzymania
i eksploatacji infrastruktury SIG.

11.2 Operacyjne raportowanie ustug utrzymania infrastruktury SIG

Wykonaweca bedzie zobowigzany do operacyjnego raportowania ustugi utrzymania infrastruktury SIG
w cyklu tygodniowym. Wykonawca bedzie przedstawiat raport tygodniowy na cyklicznych
(tygodniowych) spotkaniach zespotu ds. utrzymania. Zakres tygodniowego raportowania obejmuje
nastepujgce zagadnienia:

- wyniki monitorowania nieudanych préb logowania w AD

- wyniki monitorowania kont w tym kont uprzywilejowanych w AD
- wyniki monitorowania nieudanych préb logowania LDAP

- wyniki monitorowania nieudanych préb logowania do baz danych
- wyniki monitorowania kont w tym kont uprzywilejowanych LDAP
- wyniki monitorowania zagrozen w AV

- wyniki monitorowania zagrozen w Firewall

- wyniki monitorowania zagrozen w IPS

- wyniki monitorowania zagrozen w WAF

- wyniki monitorowania centralnego repozytorium logéow

- statystyki wykorzystania modutu SDI

- statystyki pracy systemu backupowego

- llo$¢ serwerdw up to date jezeli chodzi o poprawki (Linux i Windows)
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- ewidencje zmian oprogramowania w SIG

- ewidencje maszyn wirtualnych

- ewidencje serweréw podfgczonych do kolektora logéw
- ewidencje serwerdw Linux zintegrowanych z AD

- stan i wykryte problemy w zakresie infrastruktury sprzetowe;j
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12

Ustugi Asysty technicznej

Wykonawca zapewni mozliwosé skorzystania z ustug asysty technicznej. Ustugi Asysty technicznej beda
Swiadczone przez Wykonawce zgodnie z wymaganiami:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Wykonawca bedzie $wiadczyt na rzecz Zamawiajgcego ustugi zwigzane z np.:
(1) Prace o charakterze analitycznym i projektowym;

(2) Prace zwigzane z administrowaniem, utrzymaniem i konfiguracja dodatkowych
systemow pomocniczych wykorzystywanych przez SIG;

(3) Wsparcie Zamawiajacego zwigzane z utrzymaniem ustug
biznesowych

Swiadczonych przez SIG;

(4) Wsparcie zamawiajgcego przy opracowywaniu opisow przedmiotdow zamédwien dla
infrastruktury teleinformatycznej planowanej do zakupu przez Zamawiajgcego
oraz wsparcie Zamawiajgcego na etapie postepowania, ktdre bedzie
realizowane na podstawie opracowanej dokumentacji (w szczegdlnosci pomoc w
zakresie udzielania odpowiedzi na techniczne pytania do zakresu OPZ) ;

Zamawiajgcemu przystugujg ustugi asysty technicznej, w wymiarze 6 000 roboczogodzin pracy
pracownikéw Wykonawcy, przez caty okres realizacji przedmiotu zamodwienia lub do
wykorzystania dostepnych roboczogodzin.

Zamawiajgcy bedzie zlecat Wykonawcy prace w ramach asysty technicznej w miare potrzeb;
Zastrzega sie, ze pula godzin moze nie zosta¢ w catosci wykorzystana. Wykonawcy nie
przystuguje z tego tytutu zadne roszczenie odszkodowawcze wobec Zamawiajgcego;

Asysta bedzie rozliczana z doktadnoscia do jednej roboczogodziny. Czas realizacji
poszczegdlnych prac (realizowanych na podstawie odrebnych wnioskéw Zamawiajgcego)
bedzie zaokraglany w goére z doktadnoscig do jednej roboczogodziny;

Asysta bedzie swiadczona w siedzibie Zamawiajgcego lub z miejsca wskazanego przez
Zamawiajgcego, ustalonym z Wykonawca;

Do obliczania wysokosci wynagrodzenia dla wykonawcy za $wiadczenie ustugi asysty
technicznej stosowana bedzie stawka za roboczogodzine, zgodnie z ceng podang w ofercie;

W ramach ustug w zakresie asysty technicznej do Zamawiajgcego zostanie przypisany

dedykowany specjalista Wykonawcy, ktory bedzie odpowiedzialny za realizacje ustug w
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zakresie asysty technicznej dla Zamawiajacego, a takze za przekazywanie oraz otrzymywanie

informacji i komentarzy zwrotnych dotyczacych swiadczonych ustug;

9) W przypadku wystgpienia potrzeby skorzystania z asysty Zamawiajgcy skieruje do wykonawcy

dokument Wniosek o asyste. Wniosek taki zawieraé bedzie co najmnie;j:

(1) zakres prac do wykonania (ewentualnie opis problemu do rozwigzania),
(2) okreslenie proponowanego terminu,
(3) okreslenie miejsca wykonania ustugi,

10) W terminie nie dtuzszym niz 4 dni robocze od dnia ztozenia Wniosku o asyste Wykonawca ztozy
Zamawiajgcemu dokument Propozycja asysty. Propozycja taka bedzie zawierac co najmniej:
(1) proponowany zakres prac,
(2) wykaz pracownikdw Zamawiajgcego i wykonawcy, ktorzy bedg uczestniczyli w
pracach, wraz z podaniem ich zakresu obowigzkéw,
(3) maksymalng czasochtonnos$é (w roboczogodzinach),
(4) termin i wymiar godzin realizacji asysty,
11) Nieprzedstawienie Propozycji asysty w terminie 14 dni kalendarzowych bedzie traktowane jako

zgoda na warunki zawarte we Whniosku o asyste i mozliwos¢ realizacji asysty;

12) W przypadku jakichkolwiek zastrzezen Zamawiajgcego, co do warunkéw Propozycji,
Zamawiajgcy moze:

(1) Odrzuci¢ Propozycje catkowicie, o czym poinformuje Wykonawce;

(2) Zazada¢ dodatkowych pisemnych wyjasnien od Wykonawcy dotyczacych

przedtozonej Propozycji;

(3) Zorganizowac spotkanie z Wykonawca w celu uzgodnienia warunkéw Propozycji.

13) Wyjasnienia, o ktérych mowa w pkt. 12) ppkt. 2 Wykonawca zobowigzany jest przedtozyé
Zamawiajagcemu najpdzniej w terminie 3 dni roboczych od momentu otrzymania od
Zamawiajgcego zadania ztozenia wyjasnien.

14) Spotkanie, o ktorym mowa w pkt. 12) ppkt. 3 odbedzie sie w miejscu i terminie wskazanym
przez Zamawiajacego (na terenie Warszawy). Wykonawca ma obowigzek uczestniczenia w
spotkaniu w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajacego.

15) W przypadku akceptacji przez Zamawiajacego przedtozonej Propozycji, Zamawiajgcy

przedktada Wykonawcy Zaméwienie, w ktérym okresla:
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(1) Zakres zamawianych prac;

(2) Wynagrodzenie za ich wykonanie na podstawie maksymalnej czasochtonnosci
okreslonej w Propozycji;

(3) Wykaz pracownikéw Zamawiajgcego i Wykonawecy, ktdrzy beda uczestniczyli w
realizacji prac, wraz z podaniem ich zakresu obowigzkdw;

(4) Termin wykonania zamawianych prac.

16) Informacje zawarte w Zamowieniu ustalone sy na podstawie Propozycji, ewentualnych
wyjasnien zazgdanych zgodnie z pkt. 12) ppkt. 2 lub ustalen ze spotkania, o ktérym mowa w
pkt. 12) ppkt 3.

17) Wykonawca jest zobowigzany do realizacji okreslonych w Zamowieniu prac, poczawszy od
dnia, w ktérym otrzyma Zamoéwienie.

18) Po wykonaniu prac i uzyskaniu przez Wykonawce potwierdzenia ich wykonania przez
Zamawiajgcego, wykonawca przedstawi dokument Raport z asysty, zawierajgcy co najmniej:
(1) opis wykonanych prac oraz osiggnietych rezultatow,
(2) faktyczng liczbe godzin poswieconych na wykonanie prac, wraz z zestawieniem
czasu pracy personelu Wykonawcy,
(3) catkowitg liczbe godzin asysty zrealizowanych w ciggu trwania asysty, ktérych
realizacja zostata potwierdzona przez Zamawiajacego,

19) Realizacja asysty na warunkach innych niz zaproponowane przez Zamawiajgcego we Whniosku
0 asyste wymaga zatwierdzenia propozycji Wykonawcy przez Zamawiajgcego;

20) W przypadku, gdy faktyczna liczba roboczogodzin w ramach realizacji Zaméwienia nie bedzie
przekracza¢ maksymalnej liczby roboczogodzin wskazanej w Zamdwieniu, z puli ustug asysty
zostanie rozliczona faktyczna liczba roboczogodzin.

21) W przypadku, gdy faktyczna liczba roboczogodzin w ramach realizacji Zamdwienia bedzie
przekraczaé maksymalng liczbe roboczogodzin wskazang w Zaméwieniu, z puli ustug asysty
zostanie rozliczona maksymalna liczba roboczogodzin wskazana w Zamdwieniu.

22) Faktyczna liczba roboczogodzin w ramach realizacji Zamodwienia bedzie ustalana na podstawie
zaakceptowanych uprzednio przez Zamawiajgcego zestawierh czasu pracy personelu
Wykonawcy dla danego Zamdwienia, ktére Wykonawca bedzie dostarczat Zamawiajgcemu po
wykonaniu Zaméwienia.

23) W przypadku rozbieznosci pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg w zakresie maksymalnej

liczby roboczogodzin, ktdre sg konieczne do wykonania Ustug Asysty w danym Zamadwieniu, o
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ktéorym mowa powyzej, Zamawiajgcy jest uprawniony do skorzystania z ustug niezaleznego od
Stron podmiotu trzeciego, posiadajgcego niezbedne doswiadczenie i kompetencje (Audytor
Zewnetrzny). Audytor Zewnetrzny okresli maksymalng liczbe roboczogodzin, ktére s3
niezbedne do wykonania Ustug Asysty w danym Zamdwieniu, wraz z pisemnym uzasadnieniem
(Analiza Audytora Zewnetrznego). W takim przypadku maksymalna liczba roboczogodzin, ktére

sg konieczne do wykonania Ustugi Asysty w ramach Zamowienia zostanie okreslona
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jednostronnie przez Zamawiajgcego w oparciu o Analize Audytora Zewnetrznego, w wysokosci
nie nizszej niz wskazana w Analizie Audytora Zewnetrznego. Na zgdanie Wykonawcy,
Zamawiajgcy udostepni do wgladu oryginat Analizy Audytora Zewnetrznego. Udostepnienie do
wgladu oryginatu Analizy Audytora Zewnetrznego moze wymagac ztozenia przez Wykonawce
odrebnego oswiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji. Koszt skorzystania z ustug
Audytora Zewnetrznego ponosi Zamawiajacy.
24) Wykonawca ma prawo odmoéwi¢ wykonania asysty o ile:
(2) Zamawiajgcy wyczerpat przystugujacy limit roboczogodzin lub zakoriczyt sie okres
realizacji umowy,
(2) realizacja asysty w zaproponowanym zakresie spowodowataby przekroczenie
przystugujgcego Zamawiajgcemu limitu roboczogodzin asysty,
(3) realizacja ustug asysty wymagataby ztamania obowigzujgcego prawa.
25) Zamawiajgcy umozliwi wykonawcy realizacje ustugi asysty poprzez udostepnienie
wymaganych zasobdéw technicznych oraz niezbednych pracownikéw Zamawiajgcego;
26) W przypadku koniecznosci zmiany dokumentacji w wyniku wykonania ustug asysty
wykonawca zobowigzany jest doreczy¢ zaktualizowang dokumentacje maksymalnie w dwa

tygodnie po dostarczeniu przez wykonawce Raportu z asysty;

Strona 106z 112



13

Zasady wspotpracy stron

1. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot zamdéwienia zgodnie z zasadami wspdtpracy stron,
obejmujacymi w szczegdlnosci:

1)

zasady komunikacji w zakresie realizacji przedmiotu zaméwienia,

okreslenie rél uczestniczacych w realizacji przedmiotu zamdwienia i ich odpowiedzialnosci,
zasady eskalacji i rozstrzygania sporow,

obstuge biurowa realizacji Umowy,

raportowanie realizacji przedmiotu zamowienia,

zasady przekazywania informacji nt. stanu realizacji przedmiotu zamdwienia przez
Wykonawce,

prowadzenie kontroli i audytu realizacji przedmiotu zamdwienia,
zarzadzanie ryzykiem i zagadnieniami

szczegdtowe zasady zwigzane z odbiorem produktéw i zadan wynikajagcych z przedmiotu
zamodwienia oraz innych obszaréw ktdre strony uznajg za istotne z punktu widzenia realizacji

prac.

2. W przypadku potrzeby zmian zasad wspotpracy w toku realizacji umowy stosowany bedzie

analogiczny tryb i terminy dla modyfikacji obowigzujacych juz dokumentdw.

14 Weryfikacja Produktow i Warunki Odbioru

W ramach weryfikacji produktéw i warunkéw odbioru wyrdznia sie nastepujgce typy produktéow:

1.

2.

Dokumentacja;

Ustugi Asysty;

Ponizej przedstawiono ramowy ksztatt procedur zwigzanych z odbiorem produktéw, dokumentacji
oraz ustug asysty. Strony zgodnie z terminami i formutg wskazang w Rozdziale 123 dokonaja

uszczegétowienia opisanych ponizej zasad, zgodnie z wytycznymi wskazanymi w ponizszych
rozdziatach.
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Raport z wykonania ustug wykonawcy, o ktdrym mowa w Rozdziale 11, bedacy podstawag rozliczen prac
wykonawcy, weryfikowany bedzie przez Zamawiajgcego.

14.1 Odbior Dokumentacji i Raportow miesiecznych

Dokument/dokumenty (w tym raporty miesieczne) zgtoszone do odbioru zostang poddane weryfikacji
przez Zamawiajgcego, zgodnie z opisang ponizej procedurg:

1. Wykonawca przekazuje dokument/dokumenty do odbioru Zamawiajgcemu wraz z Protokotem
Przekazania Dokumentacji w godzinach pracy i w siedzibie Zamawiajgcego.

2. Zamawiajacy zapoznaje sie z dostarczonym dokumentem/dokumentami w czasie nie dtuzszym
niz 5 dni roboczych. Jesli Zamawiajacy nie zgtasza uwag, to nastepuje podpisanie Protokotu
Odbioru Dokumentu i tym samym zakonczenie procedury odbioru dokumentacji. W
przeciwnym wypadku Zamawiajgcy rejestruje uwagi w jednolitym Rejestrze Uwag, ktory
przekazuje Wykonawcy i procedura przebiega zgodnie z ponizszymi krokami:

a. W uzgodnionym z Zamawiajgcym terminie (nie dtuzszym niz 3 dni robocze od dnia
przekazania uwag), Wykonawca organizuje spotkanie w celu omodwienia
dostarczonego dokumentu/dokumentdéw i uwag Zamawiajgcego

b. W trakcie spotkania ustalany jest termin (nie dtuzszy niz 3 dni robocze) przekazania
przez Wykonawce poprawionego dokumentu/dokumentéw zgodnie ze zgtoszonymi i
omoéwionymi podczas spotkania uwagami;

c. Wykonawca zobowigzany jest przekazaé razem z poprawionym dokumentem/
dokumentami Rejestr Uwag, uzupetniony o informacje dotyczace sposobu, w jaki
zostaly one obstuzone. Zaktualizowany dokument/dokumenty powinien by¢
dostarczony w taki sposdb, aby widoczne byty w nim naniesione zmiany (np. w trybie
,Sledzenia zmian”);

d. Jezeli Zamawiajgcy ponownie zgtosi uwagi do dokumentu/dokumentdow nastepuje
przejscie procedury do kroku ,,a”; Jezeli Zamawiajgcy nie zgtosi uwag, to nastepuje
Podpisanie Protokétu Odbioru dokumentu i procedura odbioru zostaje zakoriczona.

W uzasadnionych przypadkach Strony uzgodnia terminy odbiegajgce od wyzej wymienionych.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy w ustaleniu z Wykonawcg moze zrezygnowaé z
przeprowadzenia spotkania o ktérym mowa w pkt. ,,a” i ,b” procedury.

Dokumentacja bedzie dostarczana Zamawiajgcemu w wersji elektronicznej. Na Zyczenie
Zamawiajgcego w terminie 3 dni roboczych po dokonaniu odbioru dokumentéw Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu dokumentacje w wersji papierowej. Prosba o dostarczenie dokumentacji w formie
papierowej powinna zostac zapisana w protokole odbioru dokumentu.

Zamawiajgcy dopuszcza rezygnacje z przeprowadzenia ww. procedury dla dokumentéw/zapiséw
dotyczacych biezgcego utrzymania rozwigzania— w sktad tych dokumentéw wchodzg m.in:
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* dzienniki administratora,

* rejestrinicjatyw doskonalgcych/usprawnien,

* raport dla obszaru oprogramowania standardowego,

* plany zarzadzania konfiguracja,

* raporty z testow przeglgdéw planu ciggtosci,

* raporty/protokoty z realizacji czynnosci administracyjnych,

* raporty czastkowe z monitoringu, i inne uzgodnione z Zamawiajgcym po podpisaniu Umowy.

14.2 Odbior Przedmiotu Zamowienia

Po odbiorze raportéw, o ktérych mowa w rozdziale 11 (Zasady raportowania realizacji przedmiotu ) za
ostatni miesigc realizacji Umowy oraz odbiorze wszystkich zleconych przez Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzany bedzie ztozy¢ do akceptacji Zamawiajgcego Protokét Odbioru Przedmiotu
Zamowienia, ktéry zawieraé bedzie w szczegélnosci:

1. Wykaz raportéw odebranych w ramach przedmiotu zamdwienia wraz z terminem ich odbioru

2. Wykaz odebranych produktow okreslonych w rozdziale 9 dla poszczegdélnych obszaréow wraz
z terminem ich odbioru

3. Wykaz zrealizowanych ustug wraz z poszczegdlnymi terminami odbioru.

Realizacja przedmiotu zamdwienia zostanie uznana za zakonczong po zatwierdzeniu Protokotu
Odbioru Przedmiotu Zamdéwienia przez uprawniong osobe Zamawiajgcego.

15 Dodatkowe wymagania odnosnie dostarczanych dokumentow

Zamawiajgcy wymaga, aby przekazywana przez Wykonawce dokumentacja byta w jezyku polskim, w
formie elektronicznej do repozytorium wskazanego przez Zamawiajgcego.
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Zobowigzania Wykonawcy

Dodatkowe zobowigzania Wykonawcy niewskazane gdzie indziej:

1.

10.

Wszelkie dziatania Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia beda oparte o
uznane standardy i metodyki wykorzystywane w danym obszarze m.in. ITIL w wersji 3.
Wykonaweca bedzie realizowat przedmiot zamdwienia z najwyzszg starannoscia, efektywnoscia
oraz zgodnie z najlepszg praktyka i wiedzg zawodowa.

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ w catosci przedmiot zamdwienia w terminach
okreslonych w niniejszym dokumencie.

Wykonawca zobowigzany jest dokonaé z Zamawiajagcym wszelkich koniecznych ustalen
mogacych wptywaé na przedmiot zamdwienia.

Wykonawca bedzie zobowigzany, w trakcie realizacji umowy, stosowaé sie do wytycznych
bezpieczenstwa systemoéw IT oraz do wytycznych bezpieczernstwa stosowanych u
Zamawiajgcego. Wytyczne zostang przekazane po podpisaniu umowy.

Wykonawca bedzie wspodtpracowat z Zamawiajgcym na kazdym etapie wykonywania
przedmiotu zamdwienia w ramach realizacji zamdwienia.

Wykonaweca bedzie udzielat Zamawiajgcemu kazdorazowo na wniosek Zamawiajgcego, petnej
informacji na temat stanu realizacji przedmiotu zamdwienia zgodnie z obowigzujacg Strony
procedura.

Wykonawca bedzie wspdtdziatat z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
do realizacji powierzonych mu zadan ma prawo desygnowac swoich przedstawicieli lub
przekazac te zadania do realizacji stronie trzeciej.

Wykonawca zobowigzany jest do wspodtpracy z wykonawcami poszczegdlnych elementéw
infrastruktury i obszaru aplikacji sktadajgcymi sie na rozwigzanie w zakresie przejmowania do
utrzymania elementdow tych systemoéw. Wspdtpraca te bedzie obejmowata w szczegdlnosci
uczestnictwo w spotkaniach, weryfikacje produktéw, opracowanie opinii i rekomendacji,
uczestnictwo (asyste) w pracach zwigzanych z wprowadzaniem rozwigzan na Srodowisko
produkcyjne — zgodnie z zakresem dziatan opisanych w rozdziale 8.

Wykonawca bedzie dokumentowat dziatania realizowanie w ramach przedmiotu zamowienia,
tj. utrzymywat dokumentacje operacyjng zwigzang ze $wiadczeniem ustug.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia sobie we wtasnym zakresie dodatkowych
narzedzi do monitorowania systeméw / infrastruktury programowo-sprzetowej inne niz
bedace w posiadaniu Zamawiajgcego, w przypadku gdy uzna je za niezbedne do realizacji
przedmiotu zamodwienia. Wykonawca przed wiaczeniem ww. narzedzi do s$rodowiska
monitoringu uzyska akceptacje Zamawiajgcego w tym zakresie. Wykonawca bedzie rowniez
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11.

12.

13.

14.

17

rekomendowat zmiany w zakresie realizowanego monitoringu infrastruktury
programowosprzetowej Zamawiajgcemu.

Wszelkie dane i informacje wytwarzane przez Wykonawce i utrzymywane w ramach realizacji
przedmiotu zamoéwienia sg wtasnoscig Zamawiajgcego (dotyczy to w szczegdlnosci danych i
informacji gromadzonych w narzedziach monitorujacych, takze dodatkowo zapewnianych
przez Wykonawce). Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu wszystkich
danych i informacji oraz dokumentéw wytwarzanych i gromadzonych w ramach realizacji
przedmiotu zamodwienia po zakorczeniu umowy. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania
poufnosci wszystkich danych i informacji, w ktérych posiadanie wejdzie podczas realizacji
przedmiotu Umowy.

Wykonawca bedzie gwarantowat utrzymanie infrastruktury sprzetowej w trybie 24 h / 7dni w
tygodniu, gwarantujg réwniez dostepnos¢ minimum 2 osdb dla realizacji przedmiotu
zamoéwienia w tym trybie.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu, lub wskazanemu przez niego podmiotowi, realizacje
audytéw jakosci wykonania przedmiotu zaméwienia. Z wykonania audytu Zamawiajgcy
sporzadzi na piSmie protokét zalecen poaudytowych i przekaze go Wykonawcy. Wykonawca
zobowigzany jest do wprowadzenia zalecen poaudytowych wykazujgcych niezgodnosci w
realizacji przez Wykonawce Umowy. Wprowadzenie ww. zalecenn poaudytowych nastgpi w
terminie uzgodnionym przez Strony.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu, lub wskazanemu przez niego podmiotowi,
prowadzenie kontroli wykonania dziatarn w ramach przedmiotu Umowy. Po wykonania kontroli
Zamawiajgcy sporzadzi na piSmie raport z wnioskami pokontronymi i przekaze go Wykonawcy.
Wyniki kontroli bedg miaty wptyw na dalsze dziatania zwigzane z zarzgdzaniem umowg z
Wykonawca.

Zobowigzania Zamawiajacego

Dodatkowe zobowigzania Zamawiajgcego niewskazane gdzie indziej:

1.

Udostepnienie dokumentéw, materiatéw, danych, dokumentacji i informacji bedacych w
posiadaniu Zamawiajgcego, niezbednych do realizacji przedmiotu zaméwienia.

Udzielanie Wykonawcy na biezgco niezbednych do realizacji przedmiotu zaméwienia
wyjasnien oraz przekazywania niezbednych informac;ji.

Informowanie Wykonawcy o wszelkich czynnosciach podejmowanych w zwigzku z realizacjg
projektu, jesli bedg one miaty zwigzek z realizacjg przedmiotu zamdwienia przez Wykonawce.

Umozliwienie Wykonawcy dostepu do posiadanych przez Zamawiajgcego obiektow, sprzetu,
oprogramowania oraz dokumentacji, niezbednych do realizacji przedmiotu zamodwienia,
zgodnie z wewnetrznymi regulacjami Zamawiajgcego w zakresie bezpieczenstwa.
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5. Prowadzenie biura projektu, w tym prowadzenie repozytorium dokumentacji.
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