Dz.U./S S112
14/06/2018 - - Ustugi - Dodatkowe informacje - Procedura otwarta 1/6
255699-2018-PL

Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:255699-2018: TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemoéw
2018/S 112-255699

Sprostowanie

Ogtoszenie zmian lub dodatkowych informacji

Ustugi

(Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej, 2018/S 100-228843)

Sekcja I: Instytucja zamawiajaca/podmiot zamawiajacy

1.1)

Nazwa i adresy

Gléwny Urzad Geodezji i Kartografii
ul. Wspdlna 2

Warszawa

00-926

Polska

Osoba do kontaktéw: Adrian Przepidrka, Urszula Zatoga
E-mail: dyr.generalny@gugik.gov.pl
Faks: +48 226283467

Kod NUTS: PL

Adresy internetowe:

Gtéwny adres: http://www.gugik.gov.pl

Sekcja ll: Przedmiot

I1.1)

11.1.1)

11.1.2)

11.1.3)

I1.1.4)

Wielko$¢ lub zakres zaméwienia

Nazwa:
Zakup ustugi utrzymania infrastruktury SIG
Numer referencyjny: BDG-ZP.2610.10.2018.1Z

Giéwny kod CPV
72250000

Rodzaj zaméwienia

Ustugi

Krétki opis:

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug utrzymania administrowania i eksploatacji infrastruktury
programowo-sprzetowej sktadajacej sie na rozwigzanie SIG. Swiadczenie ustug z przedmiotu zaméwienia
obejmuje zapewnienie operacyjnego utrzymania elementow infrastruktury w warstwach aplikacyjnej, szyny
ustug, baz danych, storage, sieci, wirtualizacji oraz Srodowisk monitorowania i backupu poprzez realizacje
zadan i aktywno$ci z zakresu poszczegolnych proceséw zawartych w bibliotece dobrych praktyk zarzgdzania
ustugami ITIL®.

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.5)

Data wystania niniejszego ogtoszenia:

14/06/2018 S112 - - Ustugi - Dodatkowe informacje - Procedura otwarta 1/6
http://ted.europa.eu/TED Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej


http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:228843-2018:TEXT:PL:HTML
mailto:dyr.generalny@gugik.gov.pl
http://www.gugik.gov.pl

Dz.U./S S112
14/06/2018 - - Ustugi - Dodatkowe informacje - Procedura otwarta 2/6
255699-2018-PL

VI.6)

12/06/2018

Numer pierwotnego ogtoszenia
Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE — OJ/S: 2018/S 100-228843

Sekcja Vil: Zmiany

VIl.1)
VII.1.2)

Informacje do zmiany lub dodania

Tekst, ktéry nalezy poprawi¢ w pierwotnym ogtoszeniu

Numer sekcji: 111.1.3

Miejsce, w ktorym znajduje sie tekst do modyfikacji: Zdolnos¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe

Zamiast:

Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikaciji:

€) co najmniej jedng ustuge o warto$ci minimum 500 000,00 PLN brutto, w ktérej sktad wchodzito zarzgdzanie
infrastruktura sieciowg, w tym urzgdzeniami NLB, urzgdzeniami bezpieczenstwa, routerami z BGP,
terminatorami VPN;

f) co najmniej jedna ustuge o wartosci minimum 500 000,00 PLN brutto, w ktorej sktad wchodzito zarzadzanie
infrastruktura programowg zapewniajgcg dostep do zasobéw systemow z wykorzystaniem SSO, VPN oraz
HTTPS, z jednoczesnym zapewnieniem rozliczalnosci i nadzorowania wprowadzanych zmian w konfiguracji i
infrastrukturze programowej;

g) co najmniej jedng ustuge o wartosci minimum 500 000,00 PLN brutto, w ktérej sktad wchodzito zarzgdzanie
Srodowiskiem stuzgcym do monitorowania co najmniej dostepnosci, parametréw systemowych oraz czaséw
odpowiedzi dla co najmniej nastepujacych obszaréw: maszyny fizyczne (serwery, klatki blade, urzadzenia
sieciowe, macierze dyskowe itp.), maszyny wirtualne oraz ustugi biznesowe;

h) co najmniej jedng ustuge o wartosci minimum 100 000,00 PLN brutto, w ktérej sktad wchodzita konfiguracja
narzedzia klasy ITSM oraz Swiadczenie ustugi Service Desk 24/7 (24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu)
z wykorzystaniem narzedzia klasy ITSM;

i) co najmniej jedng ustuge o wartosci minimum 500 000,00 PLN brutto, w ktérego sktad wchodzito zarzadzanie
Srodowiskami bazodanowymi;

j) co najmniej jedng ustuge o warto$ci minimum 500 000,00 PLN brutto, ktorej przedmiotem byta konfiguracja
narzedzia klasy ITSM oraz Swiadczenie ustug utrzymania systemu z wykorzystaniem narzedzia klasy ITSM do
zarzgdzania procesami utrzymania systemu oraz narzedzi do monitorowania infrastruktury.

Potencjat kadrowy

2) Wykonawca wykaze, ze bedzie dysponowat na etapie realizacji zamowienia, nastepujgcymi osobami
zdolnymi do wykonania zaméwienia:

a) co najmniej jednej osoby petnigcej role koordynatora wdrozenia, posiadajgcej doswiadczenie w prowadzeniu
projektow oraz wiedze i umiejetnosci wynikajgce z posiadania certyfikatu PRINCE2 Foundation, poparte
udziatem w minimum dwdch projektach w roli koordynatora wdrozenia, przy czym przynajmniej jeden ze
zrealizowanych projektéw musi by¢ o wartosci co najmniej 2 000 000,00 PLN brutto;

b) co najmniej jednej osoby petnigcej role koordynatora Service Desk, posiadajgcej certyfikat ITIL Foundation
lub réwnowazny oraz wiedze i doswiadczenie w zakresie zarzgdzania ustugami, zarzadzania utrzymaniem
systemow informatycznych oraz zapewniania ciggtosci dziatania infrastruktur programowo-sprzetowych z
wykorzystaniem najlepszych praktyk zawartych w bibliotece ITIL lub réwnowaznych, poparte udziatem w
minimum dwdch projektach w roli koordynatora serwisu, przy czym przynajmniej jeden ze zrealizowanych
projektow musi by¢ o wartosci co najmniej 2 000 000,00 PLN brutto;

) co najmniej dwie osoby petnigce role specjalistow ds. serweréw i warstwy aplikacyjnej, posiadajacych
wiedze i doswiadczenie w zakresie instalacji, konfiguraciji, strojenia, utrzymania i eksploatacji oprogramowania
standardowego o charakterze systemow operacyjnych, maszyn wirtualnych, min.:
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— utrzymania infrastruktury opartej na rozwigzaniach typu serwery kasetowe Blade,

— utrzymania infrastruktury serwerowej w architekturze x86 i x64,

— rozwigzan wirtualizacyjnych takich jak VmWare ESX lub réwnowaznych,

— administracji systemami z rodziny Windows,

— administracji systemami z rodziny Linux (minimum Red Hat, CentOS, Ubuntu, Oracle Enterprise Linux),

— zarzadzania oprogramowaniem middleware ESB.

Poparte udzialem w minimum dwdéch projektach jako specjalista ds. serwerdow i warstwy aplikacyjnej, o facznej
wartosci co najmniej 500 000,00 PLN brutto, posiadajacego VMware Certified Professional oraz MCTSWindows
Server lub Red Hat Certified Engineer;

Powinno by¢:

Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikaciji:

€) co najmniej jedng ustuge o warto$ci minimum 500 000,00 PLN brutto, w ktérej sktad wchodzito zarzgdzanie
infrastruktura sieciowa, w tym urzgdzeniami NLB, urzgdzeniami bezpieczenstwa, routerami z BGP,
terminatorami VPN;

f) co najmniej jedna ustuge o wartosci minimum 500 000,00 PLN brutto, w ktorej sktad wchodzito zarzadzanie
infrastruktura programowg zapewniajgcg dostep do zasobow systemow z wykorzystaniem SSO, VPN oraz
HTTPS, z jednoczesnym zapewnieniem rozliczalnosci i nadzorowania wprowadzanych zmian w konfiguracji i
infrastrukturze programowej;

g) co najmniej jedng ustuge o wartosci minimum 500 000,00 PLN brutto, w ktérej sktad wchodzito zarzgdzanie
Srodowiskiem stuzgcym do monitorowania co najmniej dostepnosci, parametréw systemowych oraz czaséw
odpowiedzi dla co najmniej nastepujacych obszar6w: maszyny fizyczne (serwery, klatki blade, urzadzenia
sieciowe, macierze dyskowe itp.), maszyny wirtualne oraz ustugi biznesowe;

h) co najmniej jedng ustuge o wartosci minimum 100 000,00 PLN brutto, w ktérej sktad wchodzita konfiguracja
narzedzia klasy ITSM oraz Swiadczenie ustugi Service Desk 24/7 (24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu)
z wykorzystaniem narzedzia klasy ITSM,;

i) co najmniej jedng ustuge o wartosci minimum 500 000,00 PLN brutto, w ktérego sktad wchodzito zarzadzanie
srodowiskami bazodanowymi;

j) co najmniej jedng ustuge o warto$ci minimum 500 000,00 PLN brutto, ktorej przedmiotem byta konfiguracja
narzedzia klasy ITSM oraz swiadczenie ustug utrzymania systemu z wykorzystaniem narzedzia klasy ITSM do
zarzgdzania procesami utrzymania systemu oraz narzedzi do monitorowania infrastruktury.

POTENCJAL KADROWY

2) Wykonawca wykaze, ze bedzie dysponowat na etapie realizacji zamowienia, nastepujgcymi osobami
zdolnymi do wykonania zamoéwienia:

a) co najmniej jednej osoby petnigcej role koordynatora wdrozenia, posiadajgcej doswiadczenie w prowadzeniu
projektow oraz wiedze i umiejetnosci wynikajgce z posiadania certyfikatu PRINCE2 Foundation, poparte
udziatem w minimum dwdch projektach w roli koordynatora wdrozenia, przy czym przynajmniej jeden ze
zrealizowanych projektéw musi by¢ o wartosci co najmniej 2 000 000,00 PLN brutto;

b) co najmniej jednej osoby petnigcej role koordynatora Service Desk, posiadajgcej certyfikat ITIL Foundation
lub rownowazny oraz wiedze i doSwiadczenie w zakresie zarzadzania ustugami, zarzgdzania utrzymaniem
systemow informatycznych oraz zapewniania ciggtosci dziatania infrastruktur programowo-sprzetowych

z wykorzystaniem najlepszych praktyk zawartych w bibliotece ITIL lub réwnowaznych, poparte udziatem
wminimum dwaéch projektach w roli koordynatora serwisu, przy czym przynajmniej jeden ze zrealizowanych
projektow musi by¢ o wartosci co najmniej 2 000 000,00 PLN brutto;
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) co najmniej dwie osoby petnigce role specjalistow ds. serwerdw i warstwy aplikacyjnej, posiadajacych
wiedze i doswiadczenie w zakresie instalacji, konfiguracji, strojenia, utrzymania i eksploatacji oprogramowania
standardowego o charakterze systemow operacyjnych, maszyn wirtualnych, min.:

— utrzymania infrastruktury opartej na rozwigzaniach typu serwery kasetowe Blade,

— utrzymania infrastruktury serwerowej w architekturze x86 i x64,

— rozwigzan wirtualizacyjnych takich jak VmWare ESX lub rownowaznych,

— administracji systemami z rodziny Windows,

— administracji systemami z rodziny Linux (minimum Red Hat, CentOS, Ubuntu, Oracle Enterprise Linux),

— zarzadzania oprogramowaniem middleware ESB.

Poparte udzialem w minimum dwdéch projektach jako specjalista ds. serwerdow i warstwy aplikacyjnej, o facznej
wartosci co najmniej 500 000,00 PLN brutto, posiadajacego VMware Certified Professional oraz MCTSWindows
Server lub Red Hat Certified Engineer;

Numer sekgciji: 111.1.3

Miejsce, w ktérym znajduje sie tekst do modyfikacji: Zdolnos¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe

Zamiast:

Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standarddw:

d) co najmniej trzech oséb petnigcych role specjalisty ds. aplikacji typu GIS, posiadajacych wiedze i
doswiadczenie w zakresie projektowania, implementowania, wdrazania, administrowania i utrzymania aplikaciji
typu GIS poparte udziatlem w minimum dwéch projektach, jako specjalista ds. systeméw typu GIS, o wartosci
conajmniej 1 500 000,00 PLN brutto;

€) co najmniej jednej osoby petnigcej role specjalisty ds. baz danych, posiadajgcej wiedze i doswiadczenie w
zakresie projektowania, konfigurowania, utrzymania, eksploatacji i optymalizacji baz danych, min.: zarzadzania
oprogramowaniem RDBMS (minimum Oracle wraz z opcjg Spatial, PostgresSQL, MySQL lub réwnowazne)
poparte udziatem, jako specjalista ds. baz danych, w minimum dwdéch projektach o fgcznej wartosci co najmniej
500 000,00 PLN brutto, posiadajacego nastepujace certyfikaty: Oracle Database 12¢ Administrator Certified
Professional, Oracle Real Aplication Clusters 12c Certified Implementation Specjalist, Oracle Certified Expert,
Oracle Database 12c: RAC and Grid Infrastructure Administrator, Oracle Database Performance Tuning
Certified Expert, Oracle Exadta Database Machine 2016 Certified Implementation Specialist, Oracle Linux
6Certified Implementation Specialist;

f) co najmniej jednej osoby petnigcej role eksperta ds. baz danych, posiadajgcej wiedze i doswiadczenie w
zakresie projektowania, konfigurowania, utrzymania, eksploatacji i optymalizacji baz danych, min.: zarzadzania
oprogramowaniem RDBMS (minimum Oracle wraz z opcjg Spatial, PostgresSQL, MySQL lub réwnowazne)
poparte udziatem, jako specjalista ds. baz danych, w minimum dwéch projektach o fgcznej wartosci co najmniej
1 000 000,00 PLN brutto, posiadajgcego nastepujace certyfikaty: Oracle Database 12c Administrator Certified
Professional, Oracle Real Aplication Clusters 12c Certified Implementation Specjalist;

g) co najmniej dwoch osob petnigcych role specjalisty ds. pamieci masowych, posiadajacych wiedze i
doswiadczenie w zakresie instalacji, konfiguracji, utrzymania, eksploatacji warstwy storage, min.:

— utrzymania infrastruktury storage opartej na macierzach dyskowych o dostepie blokowym,

— doswiadczenie w administracji sieciami SAN opartymi na technologiach,

— utrzymania infrastruktury storage wykorzystujgcej sieciowe rozwigzania udostepniania danych (CIFS,
NFS,FTP).

Poparte udziatem w roli specjalisty ds. pamieci masowych w minimum dwaoch projektach o tgcznej wartosci co
najmniej 500 000,00 PLN brutto;

h) co najmniej dwéch os6b petnigcych role specjalisty ds. sieci, posiadajacych wiedze i doSwiadczenie w
zakresie utrzymania i zarzgdzania infrastrukturg sieciowg i spetniajgcego ponizsze wymagania:
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— doswiadczenie w administracji rozwigzaniami NLB,

— doswiadczenie w administracji rozwigzaniami VPN,

— doswiadczenie w administracji sieciami LAN opartymi o technologie Ethernet, VLAN,

— doswiadczenie w zarzgdzania urzadzeniami typu brama ogniowa,

— doswiadczenie w zarzadzaniu systemami o charakterystyce wielkosci — minimum 200 hostéw i 3 sieci w
podziale na 3 strefy bezpieczenstwa,

— wiedze z zakresu utrzymania punktéw stykowych z siecia Internet, w tym konfiguracji routeréw,

— doswiadczenie w implementacji technicznej zdefiniowanych polityk bezpieczenstwa sieci,

— wiedza z zakresu obstugi sprzetowych modutéw bezpieczenistwa HSM,

— doswiadczenie w administrowaniu infrastrukturg sieciowa, poparte udziatem jako specjalista ds. sieci w
minimum dwéch projektach o tagcznej wartosci co najmniej 500 000,00 PLN brutto.

i) co najmniej dwdch osob petnigcych role specjalisty ds. srodowisk backupowych, posiadajacych wiedze i
doswiadczenie w zakresie instalacji, konfiguraciji, utrzymania i zarzgdzania srodowiskami backupowymi poparte
udziatem w minimum dwdéch projektach, jako specjalista ds. sSrodowisk backupowych, o tacznej wartosci co
najmniej 500 000,00 PLN brutto;

Ciag dalszy w sekcji VI.3.

Powinno by¢:

Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardéw:

d) co najmniej trzech oséb petnigcych role specjalisty ds. aplikacji typu GIS, posiadajacych wiedze i
doswiadczenie w zakresie projektowania, implementowania, wdrazania, administrowania i utrzymania aplikacji
typu GIS poparte udzialem w minimum dwdéch projektach, jako specjalista ds. systemow typu GIS, o wartosci
conajmniej 1 500 000,00 PLN brutto;

e) co najmniej jednej osoby petnigcej role eksperta ds. baz danych, posiadajacej wiedze i doswiadczenie w
zakresie projektowania, konfigurowania, utrzymania, eksploatacji i optymalizacji baz danych, min.: zarzadzania
oprogramowaniem RDBMS (minimum Oracle wraz z opcjag Spatial, PostgresSQL, MySQL lub réwnowazne)
poparte udziatem, jako specjalista ds. baz danych, w minimum dwdch projektach o tgcznej wartosci co
najmniej 1 000 000,00 PLN brutto. Wskazana osoba/osoby musza posiadac tgcznie nastepujace certyfikaty:
Oracle Database 12c Administrator Certified Professional, Oracle Real Application Clusters 12¢ Certified
Implementation Specialist, Oracle Database 12c¢: RAC and Grid Infrastructure Administrator, Oracle Database
Performance Tuning Certified Expert, Oracle Exadata Database Machine 2016 Certified Implementation
Specialist, Oracle Linux 6 Certified Implementation Specialist;

f) co najmniej jednej osoby petniacej role specjalisty ds. baz danych, posiadajacej wiedze i doSwiadczenie w
zakresie projektowania, konfigurowania, utrzymania, eksploatacji i optymalizacji baz danych, min.: zarzadzania
oprogramowaniem RDBMS (minimum Oracle wraz z opcjag Spatial, PostgresSQL, MySQL lub réwnowazne)
poparte udziatem, jako specjalista ds. baz danych, w minimum dwadch projektach o tgcznej wartosci co
najmniej 500 000,00 PLN brutto. Wskazana osoba/osoby muszg posiadac tgcznie nastepujace certyfikaty:
Oracle Database 12c Administrator Certified Professional, Oracle Real Application Clusters 12¢ Certified
Implementation Specialist;

g) co najmniej dwoch osob petnigcych role specjalisty ds. pamieci masowych, posiadajacych wiedze i
doswiadczenie w zakresie instalacji, konfiguraciji, utrzymania, eksploatacji warstwy storage, min.:

— utrzymania infrastruktury storage opartej na macierzach dyskowych o dostepie blokowym,

— doswiadczenie w administracji sieciami SAN opartymi na technologiach,

— utrzymania infrastruktury storage wykorzystujgcej sieciowe rozwigzania udostepniania danych (CIFS,
NFS,FTP).
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VII.2)

Poparte udziatlem w roli specjalisty ds. pamieci masowych w minimum dwéch projektach o tacznej wartosci co
najmniej 500 000,00 PLN brutto;

h) co najmniej dwoch oséb petnigcych role specjalisty ds. sieci, posiadajacych wiedze i doswiadczenie w
zakresie utrzymania i zarzadzania infrastrukturg sieciowg i spetniajgcego ponizsze wymagania:

— doswiadczenie w administracji rozwigzaniami NLB,

— doswiadczenie w administracji rozwigzaniami VPN,

— doswiadczenie w administracji sieciami LAN opartymi o technologie Ethernet, VLAN,

— doswiadczenie w zarzadzania urzadzeniami typu brama ogniowa,

— doswiadczenie w zarzadzaniu systemami o charakterystyce wielkosci — minimum 200 hostow i 3 sieci w
podziale na 3 strefy bezpieczenstwa,

— wiedze z zakresu utrzymania punktéw stykowych z siecia Internet, w tym konfiguracji routeréw,

— doswiadczenie w implementacji technicznej zdefiniowanych polityk bezpieczenstwa sieci,

— wiedza z zakresu obstugi sprzetowych modutéw bezpieczenstwa HSM,

— doswiadczenie w administrowaniu infrastrukturg sieciowg, poparte udziatem jako specjalista ds. sieci w
minimum dwdch projektach o tacznej wartosci co najmniej 500 000,00 PLN brutto.

i) co najmniej dwoch oséb petnigcych role specjalisty ds. sSrodowisk backupowych, posiadajacych wiedze i
doswiadczenie w zakresie instalacji, konfiguracji, utrzymania i zarzadzania srodowiskami backupowymi poparte
udziatem w minimum dwdch projektach, jako specjalista ds. sSrodowisk backupowych, o fgcznej wartosci co
najmniej 500 000,00 PLN brutto;

Ciag dalszy w sekcji VI.3.

Numer sekgcji: 1V.2.2

Miejsce, w ktdrym znajduje sie tekst do modyfikacji: Termin sktadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do
udziatu

Zamiast:

Data: 25/06/2018

Czas lokalny: 12:00

Powinno by¢:

Data: 29/06/2018

Czas lokalny: 12:00

Numer sekcji: 1V.2.7

Miejsce, w ktdrym znajduje sie tekst do modyfikacji: Warunki otwarcia ofert

Zamiast:

Data: 25/06/2018

Czas lokalny: 12:30

Powinno by¢:

Data: 29/06/2018

Czas lokalny: 12:30

Inne dodatkowe informacije:
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