Zatgcznik nr 1
do umowy nr GI-GSOP.1141.3.2017 z dnia......2017 r.

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG WSPARCIA TECHNICZNEGO
w odniesieniu do sprzetu i oprogramowania systemu ASG-EUPOS

I. Przedmiot zamowienia
1. Okreslenia

Pojecie/Skrot Opis

Administrator Pracownik centrum zarzadzajacego ASG-EUPOS

Pomieszczenia, sprzet teleinformatyczny i oprogramowanie
Centrum zarzadzajace ASG- | mieszczace si¢ w Warszawie przy ul. Olbrachta 94B

EUPOS (CZWawa) oraz w Katowicach przy ul. Granicznej 29B
(CZKato), wykorzystywane na potrzeby systemu ASG-EUPOS

Czas w godzinach lub dniach, liczony od momentu pozyskania
Czas reakcji przez Wykonawce informacji o zdarzeniu do powiadomienia
Zamawiajgcego 0 Sposobie i terminie rozwigzania zdarzenia

Okres trwajacy godzine zegarowa poswigcony przez

Godzina Wykonawce na rozwigzanie zdarzenia
Od 8:00 do 15:00 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
Godziny pracy pracy, przy czym sobota jest traktowana jako dzien wolny od
pracy
GUGIK Glowny Urzad Geodezji i Kartografii.
Oprogramowanie ASG- Oprogramowanie znajdujace si¢ w CZWawa i CZKato oraz na
EUPOS stacjach referencyjnych systemu ASG-EUPQOS

Wykonywanie ustug informatycznych spoza centrum

Praca zdalna zarzadzajacego ASG-EUPOS

Sprzet teleinformatyczny Sprzgt teleinformatyczny znajdujacy si¢ w CZWawa 1 CZKato
ASG-EUPOS oraz na stacjach referencyjnych systemu ASG-EUPOS
Upowazniony pracownik Pracownik petnigcy bezposredni nadzor na funkcjonowaniem
Zamawiajacego centrum zarzadzajacego ASG-EUPOS
Czynnosci wykonywane przez Wykonawce na potrzeby
Ustugi informatyczne systemu ASG-EUPOS, ktorych przedmiot i sposob wykonania
zostaly opisane w SOPZ.
Wykonawca Podmiot §wiadczacy ustugi wsparcia informatycznego
Zamawiajacy Gtowny Urzad Geodez;ji 1 Kartografii
Awaria lub usterka urzadzen lub oprogramowania,
Zdarzenie nieplanowana przerwa lub obnizenie jakos$ci ustug systemu
ASG-EUPOS

Zdarzenie uniemozliwiajace korzystanie z jednej lub

Zdarzenie krytyczne wszystkich ustug systemu ASG-EUPOS

2.  Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie przez osoby fizyczne ustug informatycznych na
potrzeby teleinformatycznego systemu ASG-EUPQOS. Swiadczenie ustug bedzie polegato
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na udzielaniu konsultacji telefonicznych oraz ustug wsparcia technicznego przez okres 6
miesigcy w  wymiarze: do 20 godz. miesiecznie konsultacji i do 20 godz. miesi¢cznie
ustug wsparcia technicznego, i polega¢ bedzie w szczegdlnosci na:

1) diagnozowaniu zglaszanych zdarzen, w tym okreslanie ich zrodta, skali i
oddziatywania na funkcjonowanie systemu ASG-EUPOS;

2) okresowym monitorowaniu stanu urzgdzen i oprogramowania w CZKato i CZWawa i
sporzadzaniu wymaganych raportow;

3) wspoltdziataniu z administratorami ASG-EUPOS oraz podmiotami wskazanymi przez
Zamawiajgcego W rozwigzywaniu zdarzen i wykonywaniu konfiguracji urzadzen i
oprogramowania,;

4) samodzielnym rozwigzywaniu zdarzen poprzez restarty lub rekonfiguracj¢ urzadzen i
oprogramowania albo wymiane urzgdzen i oprogramowania, po wczesniejszym
uzgodnieniu z administratorami;

5) przetaczaniu, w przypadkach wystgpienia zdarzen krytycznych, ustug pomiedzy
aktywnym 1 zapasowym centrum zarzadzajacym systemu ASG-EUPOS;

6) udzielaniu administratorom konsultacji za pomoca telefonu lub poczty elektronicznej
w zakresie konfiguracji, optymalizacji i funkcjonowania sprzetu informatycznego i
oprogramowania

7) przestaniu miesigcznych raportoéw z wykonanych ustug informatycznych.

Wykonawca jest zobowigzany §wiadczy¢ ustugi informatyczne:

1) w godzinach pracy — poprzez konsultacje telefoniczne lub za pomocg poczty
elektronicznej, w wymiarze do 1 godz. dziennie;

2) poza godzinami pracy — zdalnie albo w CZKato (lub CZWawa), w wymiarze do 20
godz. miesigcznie.

Prosba o dostep zdalny albo bezposredni do CZKato (lub CZWawa) bedzie przekazywana

upowaznionemu pracownikowi Zamawiajgcego pocztg elektroniczng z podaniem rodzaju

dostepu, zakresu planowanych prac oraz niezb¢dnego czasu dostepu.

Il. Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca zapewni techniczng mozliwos$¢ przyjecia zgloszenia zdarzenia przez cala
dobe. Zgtaszanie zdarzenia moze odbywac si¢ poczta elektroniczna, przy czym zgloszenie
musi zawiera¢ w szczegdlno$ci: 0pis zdarzenia oraz w miar¢ mozliwosci okolicznosci jego
wystapienia.

Przyjecie zgloszenia zdarzenia bedzie niezwlocznie potwierdzone przez Wykonawce
poprzez wystanie informacji zwrotnej na podany adres poczty elektroniczne;.

Wykonawca podejmie dziatania zdalne albo w CZKato (lub CZWawa) nie p6zniej niz:
— wgodzinach pracy — w ciggu 8 godzin od zgloszenia zdarzenia,
— poza godzinami pracy — w ciggu 24 godzin od zgloszenia zdarzenia.

Wykonawca zobowigzany jest po kazdej ustudze, z wylaczeniem konsultacji, przekazac
Zamawiajagcemu na uzgodniony adres e-mail potwierdzenie rozwigzania zdarzenia,
zawierajace w szczegdlnosSci: opis zdarzenia, sposob jego rozwigzania oraz date;

W przypadkach, gdy wykonanie ustugi wymaga¢ bedzie zmiany w konfiguracji systemu
ASG-EUPOS Woykonawca przekaze administratorom odpowiednie zmiany do
dokumentacji powykonawczej systemu.

W przypadku niemoznos$ci rozwigzania zdarzenia Wykonawca wskaze czynnosci, ktérych
wykonanie jest niezbgdne do zminimalizowania skutkow zaistniatego zdarzenia.



I1l. Obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dostep zdalny do infrastruktury teleinformatycznej,
aw razie potrzeby takze dostep bezposredni do CZKato (lub CZWawa), w zakresie
niezbednym do $wiadczenia ustug informatycznych.

Zamawiajacy w okresie trwania ushug informatycznych bedzie informowal Wykonawce
0 zamiarze podtaczenia dodatkowego sprzetu teleinformatycznego, instalacji dodatkowego
oprogramowania lub wprowadzenia istotnych zmian konfiguracyjnych do sprzetu lub
oprogramowania.

1V. Postanowienia koncowe

. Urzadzenia, z ktérych bedzie nastepowato potaczenie zdalne Wykonawcy z systemem ASG-
EUPOS muszg mie¢ zainstalowane oprogramowanie antywirusowe zaktualizowane zardéwno
pod wzgledem wersji jak ibazy danych o zagrozeniach oraz musza korzystac
z szyfrowanego potaczenia do sprzetu informatycznego ASG-EUPOS.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikte z zaniechania lub niewtasciwego
wykonania ustug informatycznych oraz za szkody spowodowane nienalezytym
zabezpieczeniem sprzgtu informatycznego | oprogramowania przed dostgpem 0sOb
nieuprawnionych.

. W przypadku, gdy dostep do sprzetu informatycznego i oprogramowania ASG-EUPOS jest
niedostgpny z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, co utrudnia wykonanie ustug
informatycznych przez Wykonawce, Wykonawca niezwlocznie powiadomi o zaistniatej
przeszkodzie Zamawiajacego i wykona ustugi po ustaniu przyczyny ograniczajacej dostep,
Z zachowaniem termindéw okreslonych w czesci I1 ust. 4.

. Wykonawca zachowa w tajemnicy wszelkie dane autoryzacyjne (identyfikatory i hasta)
stuzace do dostgpu do systemu ASG-EUPOS, a takze dane i raporty dotyczace
funkcjonowania systemu ASG-EUPOS oraz dane o uzytkownikach i administratorach
systemu ASG-EUPOS oraz zastosuje wszelkie $rodki ostrozno$ci, aby zapobiec ich
ujawnieniu lub nieuprawnionemu wykorzystaniu.



