Zalgcznik nr 1c do SIWZ
Zalgcznik nr 1do UMOWY

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia — @& Il

Czesé Il - $wiadczenie ustugigtza transmisji danych dla potrzeb projektu GBDGNS(G-
EUPOS

Obecnie operatoremdza jest firma VirtuaOperator Sp. z 0.0., z siegizib Obwodowa 17, 07-200
Wyszkow.

|. SKROTY UZYWANE W DOKUMENCIE

ASG-EUPOS — projekt ,Wielofunkcyjny system precyzyjnego pozyogavania satelitarnego
ASG-EUPOS” nr WKP_1/1.5.0/1/2004/7/7/17”

CIR - wymagana przepustow® gwarantowane pasmo dla portu wione
w bitach/s

GBDOT — Georeferencyjna Baza Danych Obiektéw TopograficansBDOT) wraz z
krajowym systemem zagdzania

LAN - lokalna sié komputerowa

TCP/IP — protokét transmisji danych obogzujacy w sieci Internet

Wykonawca — Podmiot wykonujcy zamoéwienie

Zamawiajcy - Glowny Urad Geodezji i Kartografii

ll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Termin realizacji zamowienia::
Czes¢ 11l —
1) zamowienie podstawoweswiadczenie ustugiacza transmisji danych dla potrzeb utrzymania rezul-
tatow projektu GBDOT i ASG-EUPQOS, od dnia 12.022601- do dnia 31.12.2018 r.;
2) zambwienie opcjonalneswiadczenie ustugigtza transmisji danych dla potrzeb utrzymania rezult
tow projektu GBDOT i ASG-EUPQOS, od dnia 01.01.2019 do dnia 31.12.2019 r.

2. Zakres zamoéwienia obejmuije:

1) Ustug tacza transmisji danych na potrzeby utrzymania raaiilt projektu GBDOT pomadzy loka-
lizacjami centralnymi - centrami zadzapcymi ASG-EUPOS w Warszawie i Katowicach, o prze-
plywnosci co najmniej 1 Ghit/s w obu kierunkach.

2) Utrzymanie oraz serwigdza, o ktérym mowa powgj w czasie obowezywania umowy.

3) Wykonawca ma dysponowa
a. minimum dwoma punktami styku wiasnej sieci z sistiaperatoréwswiatowych,
b. przynajmniej jednym wiasnym system autonomicznym M@NA do komunikacji zewetrznej
z innymi operatorami oraz minimum jednym punktenkstz co najmniej 5 systemami auto-
nomicznymi innych operatoréw polskich.

lll. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Specyfikacja parametrow technicznychdcza, o ktorym mowa w casci lll

1) Wykonawca uruchomjéze transmisji danych pogazy lokalizacjami Zamawiagego mieszcg
cymi Sk w:
a. Katowicach, przy ul. Granicznej 29, budynek Brp 4, pokéj 410,
b. Warszawie, przy ul. Jana Olbrachta 94, partekop31.



2) Minimalna, gwarantowana przepustéwécza (CIR) wynosi 1 Gbit/s (gigabit na sekghd/ obu
kierunkach;

3) Zamawiajcy wymaga, aby ¢&¢ dostpowa hcza byta wykonana w technologwiattowodowej i
stanowita osobnetze fizyczne odseparowane od innygtet

4) Dostarczonegcze powinno zostapodzielone na dwa logicznie odseparowane od sligtia, mi-
nimum na poziomie warstwy Il modelu OSI, o przepustciach 0,5 Gbit/s, przy czym kde b-
cze logiczne powinno léyzakmczone w lokalizacjach Zamawigego osobnym interfejsem Ether-
net (GE) ze stykiem RJ45;

5) Dostarczongtze powinno zapewntekomunikacg pomidzy uradzeniami (przejcznikami) Za-
mawiapcego na poziomie warstwy Il modelu OSI w technal&tinernet oraz VLAN zgodnej ze
standardem IEEE 802.1q.

2. Dokumentacja techniczna
Wykonawca wykona i dostarczy dokumentaeichniczi zawieragca co najmniej:

a. dokumentag powykonawcz, w tym protok6t odbiorugcza teleinformatycznego wraz z za-
tacznikami (wzor protokotu odbioru stanowi getnik do Umowy),

b. opis sposobu instalacji ydzen Wykonawcy w poszczegoélnych lokalizacjach,
c. raport z przeprowadzonych testow potwierdzgth wymagam przepustows,

3. Sposoébswiadczenia ustug
Swiadczenie ustug teleinformatycznych obejmuije:

1) Utrzymanie §cz transmisji danych pordzy centrami zaggdzagcymi w Warszawie i Katowicach o
parametrach okénych w niniejszych warunkach technicznych;

2) Przeprowadzenie testéw jakiowych gwarantowanej przepustosgodla hcza. Testowanie para-
metréw jakdciowych przez Wykonawcpowinno nasipi¢ przed odbiorem technicznym. Raporty
testowania powinny stanogvkabcznik do protokétu odbiorwéza teleinformatycznego.

3) Zapewnienie bezpiecastwa przesytanych danych w sieci Wykonawcy w spasdbmaliwiajacy
dostp do przesylanych informacji przez osoby nieuprawaioraz gwarancji integralém i wier-
nosci przesytanych danych.

4) Zapewnienie catlodobowego przyjmowania zgtaspeoblemow, awarii lub nieprawidiowej pracy
tacz: telefonicznie, faksem lub pogztlektronicza, w trybie 24/7/365;

5) Generowanie i dostarczanie Zamawggmu raportow SLA w cyklu miegiznym;

6) Zapewnienie podgia dziata w okrelonym czasie reakcji od zgtoszenia awarii oraz e awa-
rii wedtug parametréw okgtonych w czsci lll. 4.

4. Wymagane parametry jakasciowe SLA

Wykonawca zapewni:
1) Doskpnasc tacz na poziomie nie mniejszymz8®9,90% w okresie miegiznym, w trybie dogpu
do serwisu 24/7/365, przy czym:

a. dostpnai¢ tacza wyraona jest jako procentowy wskak sumy godzin w miegcu rozli-
czeniowym, podczas ktérych zapewniona jest prazanysgpienia awarii uniemadiwiaj a-
cej nadawanie lub odbieranie danych przgzé, w stosunku do ogdlnej liczby godzin w
danym miesicu;

b. brak dosgpncici ustugi zaczyna giod momentu wykrycia przez system zgzania siea
lub zgtoszenia przez Zamawdaggo lub dziatajcego w jego imieniuzytkownika, braku tej
ustugi, a kaczy st w momencie jej przywrdcenia. Przerwy w dostarazarstugi spowo-
dowane konieczrigiag wykonania uaktualnienia oprogramowania na elenoéngéeciowych
Zamawiajcy traktuje jak brak ustugi; Wykonawca veoprzerwdé wykonywanie Ustugi w
czasie przeznaczonym dla dziafgodgtych przez niego w ramach Okna Serwisowego (wy-
stepujacego w kada noc z soboty na niedzielv godzinach 23.00 — 4.00, mgxych skut-
kowat brakiem dosfpu Zamawiagcego przez maksymalnie 30 minut @eiadczonej ustu-
gi). O przerwach trwapych dhwej Wykonawca jest zobowzany kadorazowo zawiada-
mia¢ Zamawiajcego.



2) Przepustow& tacz na poziomie nie mniejszymzn®9 %, przy czym parametr jad@owy gwa-

3)

4)

rantowanego pasma w ramach ustugi transmisji damychzony jest jako stosunek liczby godzin
w danym miesjcu rozliczeniowym, w czasie ktérych transmisja ddngdbywa s z przepusto-
woscig gwarantowag, do ogolnej liczby godzin w danym miesii rozliczeniowym;

Czas reakcji na zgtoszenie awarii niezdizy niz 1 godzina od momentu zgtoszenia awarii przez
7 dni w tygodniu, przy czym czas reakcji akeemaksymalny czas podczas ktérego Wykonawca
zobowhzuje sk podig¢ dziatania majce na celu przywrécenie ravosci nadawania i odbiera-
nia danych przez poszczegolne punkty ¢mst

Czas usunicia awarii nie diaszy ni ...... godzin (kryterium oceny ofert) od momentu zgkes
nia awarii przez 7 dni w tygodniu, przy czym maksymy czas usuncia awarii okréla czas,
podczas ktérego Wykonawca jest zobgrainy do usugcia awarii uniemgliwiajacej nadawanie

i odbieranie danych przez poszczegolne punktyegasWW przypadku braku mbwosci usung-

cia awarii w wymaganym czasie Wykonawca powiniest@sowa i eksploatowé rozwigzanie
zastpcze na wiasny koszt.



