Zatacznik nr 1
Opis przedmiotu zamdéwienia

Swiadczenie ustug programistycznych oraz wsparcia merytorycznego i technicznego przy

rozwoju serwisow internetowych ASG-EUPOS oraz Gléwnego Urzedu Geodezji i Kartografii

1 PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiot zamodwienia obejmuje $wiadczenie wustug programistycznych oraz wsparcia
merytorycznego 1 technicznego przy rozwoju serwisOw internetowych ASG-EUPOS oraz Giéwnego

Urzedu Geodezji i Kartografii (dalej GUGIK), tj:
*  www.asgeupos.pl
*  www.gugik.gov.pl
* innych podserwiséw wykonanych w ramach serwisu www.gugik.gov.pl
W ramach wsparcia technicznego Wykonawca bgdzie §wiadczyt ustugi w zakresie:

» Instalacji i konfiguracji najnowszej stabilnej i przetestowanej wersji oprogramowania
dostepnej na dzien instalacji serwera wersji oprogramowania CMS Squiz i innych na
udostepnionym przez Zamawiajacego srodowisku w dwoch odrebnych centrach danych.
Wykonawca zapewni funkcjonalno$¢, na podstawie ktorej, obie instancje serwerow

zawierajacych strone www.asgeupos.pl beda si¢ miedzy sobg komunikowaty i aktualizowaty

dane w trybie on-line.

* Migracji obecnej tresci serwisu www.asgeupos.pl do nowego srodowiska,

* Opracowania nowej wersji graficznej i funkcjonalnej serwiséw www.asgeupos.pl na

podstawie uzgodnionych z Zamawiajagcym szablondéw graficznych,

* Opracowanie aplikacji internetowej typu NTRIP Client do weryfikacji dostgpnosci serwisow

systemu ASG-EUPOS.

* Projektowania 1 wdrazania dodatkowych funkcjonalnos$ci wiaczajac kreacje, kompleksowe

projektowanie graficzne, prace programistyczne oraz publikacje serwisOw, wsparcia w



rozwigzywaniu probleméw w zakresie wytworzonych funkcjonalnosci w zakresie witryny

WWWw.asgeupos.pl

* Projektowania i wdrazania wersji angielskiej strony www.gugik.gov.pl wilaczajac prace
programistyczne oraz publikacj¢ serwisOw, wsparcia w rozwigzywaniu problemoéw w zakresie

wytworzonych funkcjonalno$ci w zakresie witryny

* Projektowania 1 wdrazania dodatkowych funkcjonalnosci strony www.gugik.gov.pl dotyczace

publikacji podstrony ,,Katalog wytycznych” wlaczajac prace programistyczne oraz publikacje
serwisOw, wsparcia w rozwigzywaniu problemow w zakresie wytworzonych funkcjonalnosci

w zakresie witryny
*  Testow serwisOw (aplikacji) internetowych,
* Modyfikacji i aktualizacji istniejgcych funkcjonalnosci,

* Prac graficznych (design, cutup ale rOwniez inne materialy do wykorzystania na stronach

internetowych jak banery, obrébka graficzna zdjec itp.)

* Dziatah zwigzanych z User eXperience z udzialem osoby niepetnosprawnej (brak mozliwosci
obstugi myszki oraz niewidomej lub niedowidzacej) oceniajacej projektowane
funkcjonalnosci. Wszelkie podejmowane dzialania musza uwzglednia¢ wymogi okreslone

w WCAG 2.0

» Szkolen (certyfikowane z technologii warsztaty dotyczace prac z serwisem, szkolenia
redaktorskie, szkolenia podwyzszajace umiejetnosci redagowania tresci w tym dostepnosci

1 uzytecznosci)
* Pozyskiwania zdj¢¢ z bankow zdjec (stockow)

e Stworzenia kont dla administratoréw serwisu

2 SERWISY GUGIK

Serwisy Gtéwnego Urzedu Geodezji i Kartografii wykonane sg w technologii LNMP (Linux, Ngix,
MySQL,. PHP).

Zarzadzanie serwisami www.gugik.gov.pl odbywa si¢ obecnie za pomocg systemu Squiz Matrix

v5.1.9.0.




Po dokonaniu instalacji w zakresie witryny www.asgeupos.pl Wykonawca bedzie miat do dyspozycji

najnowszg zainstalowang wersj¢ oprogramowania Squiz Matrix.

3 WARUNKI WSPOLPRACY

Kontakt migdzy Zamawiajacym a Wykonawca bedzie si¢ odbywatl droga telefoniczng, elektroniczng
(e-mail) oraz w siedzibie Zamawiajacego lub Wykonawcy (po wcze$niejszym uzgodnieniu) od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:15 do 16:15. Dopuszczalna jest réwniez komunikacja
poprzez dostarczong przez Wykonawce platforme¢ komunikacyjng dedykowang tego typu
korespondencji oraz w uzasadnionych przypadkach poza wyznaczonymi godzinami, w tym réwniez

w soboty i niedziele. Wykonawca wyznaczy osobe do kontaktu z Zamawiajacym.

W celu realizacji ustug Zamawiajacy zapewni Wykonawcy zdalny dostgp do systemu Zamawiajacego
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:15 do 16:15. W przypadku nagtych awarii o statusie
.krytyczne”, czyli catkowicie uniemozliwiajacych prac¢ systemu Zamawiajacy zapewni zdalny

dostep do systemu w systemie 24/7.

Z.stoszenie zlecenia

Zamawiajacy zglasza zlecenie w formie elektronicznej (e-mail), telefonicznej, w kontakcie
bezposrednim lub przy uzyciu platformy dedykowanej zgtaszaniu zlecen. Wykonawca 1 Zamawiajacy
pozostaja ze sobg w kontakcie celem uzgodnienia wszystkich kwestii, ktérych nie zawierato zlecenie,

jesli ma to istotny wptyw na jego realizacje.

Analiza zlecenia

Wykonawca przystepuje do analizy zlecenia po jednoznacznym jego zgloszeniu i akceptacji
ewentualnych modyfikacji przez Zamawiajacego. Wykonawca, zanim przystapi do realizacji zlecenia

zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajacego o:
* ewentualnych zagrozeniach wynikajacych z realizacji zlecenia, je$li takie moga wystapic¢

* innych, lepszych mozliwosciach realizacji zlecenia, niz zaproponowal Zamawiajacy, jesli
w opinii Wykonawcy takie wystepuja, zgodnie z obowigzujacymi standardami, nowinkami

technologicznymi i jego wiedza specjalistyczng



* mozliwym czasie realizacji zlecenia
* 1iloSci godzin wsparcia, ktore zostang wykorzystane na realizacj¢ zlecenia.

Wykonawca przekaze powyzsze informacje za pomoca poczty elektronicznej lub platformy
dedykowanej zglaszaniu zlecen niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w ciagu 7 godzin roboczych od
momentu zgloszenia zlecenia. Czas poswigcony na analize zlecenia nie jest wliczany do

wykorzystanych godzin wsparcia.

Tryb realizacji zlecenia

Zamawiajacy okresli tryb realizacji zlecenia wedtug ponizszej tabeli.

Tryb Maksymalny czas reakcji Wspbtczynnik czasu Mnoznik
[godz.] wykonania zlecenia [godz.]
Standard 8 1.5 1
Pilne 4 1.25 2
Bardzo Pilne 2 1 5

Gdzie przyjeto nastepujace definicje:

Czas reakcji — maksymalny czas, w jakim Wykonawca przystapi do prac majacych na celu realizacje

zamOwienia

Czas realizacji zlecenia — uzgodniony pomig¢dzy Zamawiajacym i Wykonawcg w ramach analizy

zlecenia czas wykonania tego zlecenia w trybie standardowym.

Czas wykonania zlecenia — iloczyn czasu realizacji zlecenia (B) i Wspdiczynnika czasu wykonania

zlecenia wlasciwego dla przyjetego Trybu realizacji zlecenia.

Rozliczeniowy czas realizacji zlecenia — iloczyn czasu wykonywania zlecenia i Mnoznika

wiasciwego dla przyjetego trybu wykonywania zlecenia.

Realizacja zlecenia

Wykonawca przystgpuje do realizacji zlecenia wylacznie po wyraznym zaakceptowaniu przez
Zamawiajacego przedstawionej przez Wykonawce analizy zgloszonego zlecenia, w tym m.in. po
akceptacji rozliczeniowego czasu realizacji zaméOwienia, czyli iloSci godzin wsparcia, ktore zostang
wykorzystane 1 ewentualnych modyfikacji, w trybie okreSlonym przez Zamawiajacego. Akceptacja

nastgpuje za pomocg poczty elektronicznej lub platformy dedykowane] zglaszaniu zlecen.



Zamawiajacy 1 Wykonawca, jesli istnieje taka potrzeba, pozostaja ze sobg w statym kontakcie

podczas trwania prac nad funkcjonalnoscia.

Zakonczenie prac nad zleceniem

Wykonawca przedstawia Zamawiajacemu gotowa funkcjonalnos¢ do ostatecznej akceptacji po
przeprowadzeniu wszelkich niezbgdnych testow i po uprzednim sprawdzeniu, czy funkcjonalno$¢

dziata zgodnie z zatozeniami.

Zlecenie uwaza si¢ za zrealizowane woéwczas, gdy Zamawiajacy ostatecznie zaakceptuje
przedstawione przez Wykonawce zrealizowane zlecenie. Dopuszcza si¢ modyfikacje zlecenia na

etapie prac nad jego realizacja.

Monitorowanie funkcjonalnosci

Wykonawca monitoruje dziatanie wytworzonej funkcjonalno$ci przez caty okres trwania umowy.

Aktualizuje, naprawia ewentualne awarie, proponuje wprowadzenie usprawnien.
4. OGRANICZENIA, ZALOZENIA 1 ZALEZNOSCI

4.1. Zgodno$¢ z obowigzujacymi przepisami prawa

Wszystkie dostarczone przez Wykonawce funkcjonalno$ci musza by¢ zgodne z obowigzujacymi
aktami prawnymi majgcymi wplyw na ich dziatanie i realizowang funkcjonalno$¢ na dzien ziozenia

oferty, w szczegdlnosci z:

* Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz.U. Nr 112,

poz. 1198, z pdzn. zm.),

* Ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych

zadania publiczne (Dz.U. z 2013 r. poz. 235, z p6zn. zm.),
* Ustawg z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. z 2013 r. , poz. 262)

* Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002, Nr 101,

poz. 926, z p6zn. zm.),



* Rozporzadzeniem z dnia 18 stycznia 2007 r. Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji

w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. Nr 10, poz. 68),

* Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych

(Dz.U. z 2012 r., poz. 526),

*  Wytycznymi dotyczacymi dostgpnosci tresci internetowych WCAG 2.0 (Web Content
Accessibility Guidelines 2.0).

4.2. Ochrona danych osobowych

Wszystkie dostarczone przez Wykonawce funkcjonalnosci muszg spelnia¢ wymagania okreslone
w ustawie o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2002 Nr 101, poz. 926) oraz

wewnetrzne przepisy Zamawiajgcego wynikajacych z ww. ustawy.

4.3. Dostepnosé¢ dla 0sob niepelnosprawnych, starszych i innych narazonych na

wykluczenie cyfrowe

Wszystkie dostarczone przez Wykonawce funkcjonalnosci muszg by¢ wykonane zgodnie z punktami
kontrolnymi o priorytecie 1 1 2 (Podwodjne-A), okreslonymi w ramach Wytycznych Dotyczacych
Dostepnosci Tresci Internetowych 1.0 (WCAG 2.0) Inicjatywy Przystepnej Sieci (WAI) opracowane;]
przez World Wide Web Consortium (W3C).

5. WYMAGANIA FUNKCJONALNE

5.1. Dostepnos¢ na urzadzeniach mobilnych

Wszystkie dostarczone przez Wykonawce funkcjonalnosci musza by¢ wykonane w technologii

Responsive Web Design.

Wszystkie dostarczone przez Wykonawce funkcjonalnosci muszg zosta¢ zoptymalizowane do
wyswietlania w rozdzielczo$ci 1024x768 i wyzszych oraz 24 bitowej palety koloréw — dla wersji

»desktop”. Wersje dla tabletow 1 telefonéw komorkowych wykonana zgodnie z zasadami



elastycznego projektowania - Responsive Web Design. (Apple iPad2 i wyzsze, Apple iPhone4S
i wyzsze, tablety i telefony z systemem Android 4.1 i wyzsze, Opera Mini, Opera Mobile, Windows

Phone 7 i wyzsze, Nokia Browser).

5.2. Dostepnos$é¢ w przegladarkach

Wszystkie dostarczone przez Wykonawce funkcjonalno$ci muszg poprawnie dziala¢ co najmniej
w nastepujacych przegladarkach: Microsoft Internet Explorer 8 i nowszych, Mozilla FireFox 4.0

1 nowszych, Opera 10 1 nowszych oraz Chrome 10 1 nowszych, Safari.

W przypadku korzystania ze starszych wersji przegladarek niz wyzej wymienione lub innych
przegladarek, dopuszczalne jest, aby dostarczone przez Wykonawce funkcjonalnosci wyswietlaty sie

w sposOb ograniczony, jednak czytelny dla uzytkownika.

5.3. Zarzadzanie wytworzonymi komponentami

Wszystkie dostarczone przez Wykonawce funkcjonalno$ci musza by¢ kompatybilne z serwisem
GUGIK zarzadzanym i utrzymywanym w §rodowisku Squiz Matrix Edycja funkcjonalnos$ci powinna
by¢ bezposrednio dostgpna dla administratorOw serwisu z poziomu obecnie uzytkowanego panelu

administracyjnego.

Wykonawca przekaze takze wszystkie niezbedne kody zréddiowe, umozliwiajagce dowolng

modyfikacje wytworzonych funkcjonalnosci.

5.4. Wydajnos¢

Zamawiajacy wymaga, aby czas odpowiedzi serwera, traktowany jako wySwietlenie zawartosci
strony wynikajacej z nowej funkcjonalnosci, nie przekraczat 5 sekund przy 50 jednoczesnych sesjach

dostepowych do tej samej lub r6znych funkcjonalnos$ci serwisu.

6. WYMAGANIA TECHNOLOGICZNE

Wszystkie dostarczone przez Wykonawce funkcjonalnosci powinny by¢ zrealizowane w oparciu

o rozwiazania zastosowane juz w serwisach GUGIK, chyba ze Zamawiajacy postanowi inaczej.

Wszystkie funkcjonalno$ci muszg by¢ co najmniej zgodne ze standardem XHTML 1.0 Transitional

lub z HTML 5 1 CSS3.



Wymagana jest prawidlowa walidacja tworzonego przez CMS kodu HTML i CSS za pomoca

udostepnianego na stronach W3C walidatora (http://validator.w3.org/).

Wszystkie dostarczone przez Wykonawce funkcjonalnosci muszg by¢ oparte na stylach CSS do
formatowania prezentowanych tresci, a struktura dokumentu zapewnia¢ poprawno$¢ semantyczng

oraz oddzielenie wygladu od tresci.

Zmawiajacy przewiduje posadowienie serweréw zawierajagcych kopie strony www.asgeupos.pl

w dwoch odrgbnych serwerowniach w réznych lokalizacjach. Komunikacja miedzy serwerami jest
zapewniona. W przypadku awarii 1 braku dzialania serwerowni podstawowej wszystkie
funkcjonalno$ci przejmie centrum zapasowe. Wykonawca zapewni funkcjonalno$¢, na podstawie

ktorej, obie instancje serwerOw zawierajacych stron¢ www.asgeupos.pl beda si¢ komunikowaty

i aktualizowaty dane w trybie on-line.

7. PROJEKTY GRAFICZNE

Wszystkie wytworzone funkcjonalnosci musza by¢ zgodne z identyfikacja wizualng GUGIK
udostepniong przez Zamawiajacego, chyba ze Zamawiajacy postanowi inaczej. Wszystkie odstgpstwa

od powyzszych postanowien muszg by¢ uzgodnione z Zamawiajgcym.

W ramach opracowania szaty graficznej serwisu www.asgeupos.pl Wykonawca przedstawi dwa

projekty strony gltownej, strony zawierajacej tresci. Po dokonaniu wyboru na bazie wybranych

projektow Wykonawca wprowadzi zmiany zgodnie ze zgloszonymi przez Zamawiajacego uwagami.

Wykonawca w ramach realizacji zadania przeprowadzi dwukrotne konsultacje wybranego projektu
szaty graficznej. W trakcie konsultacji Zamawiajacy przekaze liste uwag oraz propozycji dotyczacych
wygladu serwisu. Tura konsultacji uznana jest za zamkni¢ta po uwzglednieniu wszystkich

zgloszonych poprawek, chyba ze strony uzgodnia inaczej.



