Zalgcznik nr 1d do SIWZ
Zalgcznik nr 1 do Umowy

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia — €& IV

Czes¢ IV - sSwiadczenie ustug dogiu do Internetu na potrzeby utrzymania rezultatow
projektu GBDOT

Przedmiotem zamowienia jest:
zamoéwienie podstawowe $wiadczenie ustug dogiu do Internetu na potrzeby utrzymania
rezultatéw projektu GBDOT od dnia 12.02.2018 do-dnia 31.12.2018 r.;

zamoOwienie_opcjonalne- swiadczenie ustug dagtu do Internetu na potrzeby utrzymania
rezultatéw projektu GBDOT, od dnia 01.01.2019 do-dnia 31.12.2019 .

Obecnie operatoremgdza jest firma T-Mobile Polska S.A., ul. Marynaask2, 02-674
Warszawa

tacze musi speintaco najmniej wymagania okilene w tabeli poriej:

1) tacze musi by doprowadzone do obiek@entrum Zarzdzania ASG-
EUPOS, ul. Graniczna 29 w Katowicach (budynek Btrpi4, pomieszczenie
nr 415) — zwanego dalej ,lokalizacja Zamawgo”.

2) Wykonawca zapewni dostarczenie i instalatgadzen i materiatow
niezkednych do udosgpnienia hcza iswiadczenia ustugi dogbu do publicznej
sieci Internet. W przypadku dostarczeniagdea przez Wykonawg,
urzadzenia te powinny Ryprzystosowane do moritaw szafie RACK 19”.

3) Przepustow& minimalna 4cza symetrycznego w kierunku od/do
Zamawiajcego (upload/ download) wynosi 1 Mbps

Warunki techniczne | 4) kacze z gwarangjprzepustowsci na petnym poziomie CIR=EIR - w obu
kierunkach od/do Zamawigiego (download/ upload)

5) Lacze zakaczone w lokalizacji Zamawiagego interfejsem RJ-45
w standardzie Ethernet

6) Lacze musi posiadaminimum jeden staly, publiczny adres IP.

7) Wykonawca zapewniae:

a) posiada minimum dwa punkty styku wiasnej siesieziami operatorow
swiatowych,

b) posiada przynajmniej jeden wiasny system autécem wg. IANA do
komunikacji zewgtrznej z innymi operatorami oraz posiada punktstykco
najmniej 5 systemami autonomicznymi innych ope@atopolskich.

8) Wykonawca wykona i dostarczy dokumengdegchniczi zawierajca co
najmniej:

a) protokot odbiorugcza teleinformatycznego wraz z gegnikami (wzor
protokotu stanowi zgtznik do Umowy,

b) informacg o adresacji IP zainstalowanegoza.

Dokumentacja
techniczna

9) Wykonawca zapewni dla Zamavgeggo:
a) punkt dostpowy do dokonywania zgtoszewarii icza dosgpny 24h/7dni.
Punkt dosipowy umaliwi dokonywanie zgloszeprzez Zamawiagcego za
Wymagane parametry | pomoa poczty elektronicznej, fax-u i linii telefonicznej

jakosciowe SLA b) gwarang} dostpndici tacza na poziomie 99,9 %
d) czas reakcji na zgtoszenie awarii niezdity niz 4 godziny?,
€) gwarangj usunécia awarii hcza w cigu ....... godzin od przyjcia
Zgtoszenia (kryterium oceny ofef)




‘ Sposobdwiadczenia US’ng| 10) Wykonawca dostarczy Zamawjegmu raport SLA w cyklu miegiznym.

D Dostpnaé¢ sieci wyraona jest jako procentowy wskak sumy godzin w miescu rozliczeniowym,
podczas ktorych zapewniona jest praca bez gpiestia awarii uniemdiwiajacej nadawanie lub
odbieranie danych przez punkt dgst, w stosunku do ogolnej liczby godzin w danymsigieu.

Brak dosg¢pncsci ustugi zaczyna si od momentu wykrycia przez system monitoringu sikedd
zgtoszenia przez Zamawigpgo lub dzialajcego w jego imieniu zytkownika, braku tej ustugi, a
konczy st w momencie jej przywrdcenia.

2 Czas reakcji okriga maksymalny czas podczas ktérego Wykonawca zelzoye sé podpé dziatania
majace na celu przywrdcenie ravosci nadawania i odbierania danych przez punktegbost

4 Maksymalny czas usugdia awarii okréla czas, podczas ktérego Wykonawca jest zolmaviy do
usungcia awarii uniemgliwiaj gcej nadawanie lub odbieranie danych przez punkedos



