Warszawa, 30 stycznia 2017 r.

RZECZPOSPOLITA POLSKA
GLOWNY GEODETA KRAJU

BO-ZP.2610.46.2016.1Z

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego pod nazwa: ,,Ustlugi utrzymania infrastruktury SIG” nr referencyjny:
BO-ZP.2610.46.2016.1Z

WYJASNIENIA i ZMIANA TRESCI SPECYFIKACII
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Gltéwny Urzad Geodezji 1 Kartografii z siedziba w Warszawie, zwany dalej ,,Zamawiajacym”
dziatajac na podstawie przepisu art. 38 ust. 2 i 4 w zwigzku z art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z p6zn. zm) przekazuje

tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami:

Pytanie 1: Strona 30, rozdzial 7.1.2. Zarzadzanie realizacja wnioskow o ushugi |...]

Czy realizacja wnioskéw o ustugi standardowe realizowany jest z wykorzystaniem narzedzia HP
SM ? Jesli nie - jakiego narzgdzia uzywa Zamawiajacy ?

Odpowiedz:
Do realizacji wnioskéw o ustugi standardowe wykorzystywane jest narzedzie HP SM.

Pytanie 2: Strona 32, rozdzial 7.1.3. Zarzadzanie Incydentami

Czy proces "Zarzadzanie incydentami" realizowany jest z wykorzystaniem narzgdzia HP SM ? Jesli
nie - to jakiego narzedzia uzywa Zamawiajacy ?

Odpowiedz:

Do realizacji procesu "Zarzadzanie incydentami" wykorzystywane jest narzedzie HP SM.

Pytanie 3: Strona 33, rozdzial 7.1.4. Zarzadzanie problemami

Czy proces "Zarzadzanie problemami" realizowany jest z wykorzystaniem narz¢dzia HP SM ? Jesli
nie - to jakiego narzg¢dzia uzywa Zamawiajacy ?



Odpowiedz:

Do realizacji procesu "Zarzadzanie problemami" wykorzystywane jest narzedzie HP SM.

Pytanie 4 Pytanie dotyczy wzoru umowy. Zgodnie z § 2 ust. 1 rozpoczgcie $wiadczenia ustugo
nastepuje z dniem zawarcia umowy. Jednakze zgodnie z § 1 ust. 3 parametry maja by¢ dotrzymywane
od dnia wskazanego w § 1 ust.3. Tym samym wykonawca prosi o potwierdzenie, iz od dnia zawarcia
umowy do dnia wskazanego w § 1 ust. 3 uslugi maja by¢ wykonywane, ale wykonawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za dotrzymywanie parametrow z Rozdziatu nr 9 OPZ.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, iz od dnia zawarcia umowy do dnia wskazanego w § 1 ust. 3 ushugi maja
by¢ wykonywane, ale wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za dotrzymywanie parametréw
z Rozdziatu nr 9 OPZ.

Pytanie 5 Pytanie dotyczy wzoru umowy. Czy Zamawiajacy zmieni termin wskazany w § 3 ust. 10
Wwynoszacy ,,2 dni” na ,,2 dni robocze™?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Umowy.

Zamawiajacy wprowadza do Umowy w §2 ust. 4 o nastepujacej tresci ,,Termin ,, dzien roboczy ”
uzyty w tresci Umowy oznacza 8 godzin roboczych (8.15 — 16.15) w ramach dni pracy

Zamawiajgcego’.

Pytanie 6.Pytanie dotyczy wzoru umowy. Czy Zamawiajacy wydtuzy termin wskazany w § 5 ust. 6
dotyczacy zlecenia opcjo do 30 dni? Jest to istotne z punktu widzenia zarowno wykonawcy jak
1 zamawiajacego, gdyz wykonawca musi odpowiednio alokowa¢ zasoby dla celow ewentualne;j
realizacji umowy z Zamawiajacym w ramach opcji.

Odpowiedz:
We wzorze Umowy nie wystepuje § 5 ust. 6.Zamawiajacy rozumie, ze chodzi o § 5 ust.2 i zmienia
termin na ,,nie krotszym niz 30 dni”.

Pytanie 7 Pytanie dotyczy wzoru umowy. Czy Zamawiajacy odwota si¢ w ramach kar do
gwarantowanej cze$ci wynagrodzenia (§ 6 ust. 1 lit. a) , a nie maksymalnej obejmujacej roéwniez
opcje? Kary powinny by¢ liczone bowiem od wynagrodzenia, ktére istotnie jest zagwarantowane
kontraktem.

Odpowiedz:

Brak zgody na zmian¢ podstawy naliczania kar umownych, ani maksymalnego wymiaru kar
umownych.

Zamawiajacy zastosowal sposob kalkulacji kar umownych odnoszac ich wymiar do calosci
wynagrodzenia umownego, gdyz kara umowna ma mie¢ wymiar nie tylko odszkodowawczy ale
rowniez odstraszajacy 1 dyscyplinujacy Wykonawce. Suma kar umownych nie moze przekroczy¢
maksymalnego wynagrodzenia brutto. W razie gdyby kary umowne osiggngly wymiar razgco
wygorowany Wykonawca bedzie mial mozliwo$¢ skorzystania z instytucji miarkowania kar



umownych na podstawie art. 484§2 kodeksu cywilnego. Brak zgody na zmian¢ podstawy naliczania
kar umownych, ani maksymalnego wymiaru kar umownych.

Pytanie 8 Pytanie dotyczy wzoru umowy. Czy Zamawiajacy zmniejszy kar¢ umowna z § 7 ust. 1 pkt
1 do poziomu 10%?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zmniejszy kary umownej z § 7 ust. 1 pkt 1 1 podtrzymuje je na poziomie 20%.

Pytanie 9 Pytanie dotyczy wzoru umowy. Czy Zamawiajacy zmieni podstawe naliczania kar
umownych z opdznienia na zwloke w poszczegdlnych karach umownych § 6 ust. 1 pkt 2,4, 5, 6,7,8,9,
10, 12b, 13, 14, 15, 17.

Odpowiedz:
Brak zgody na zmian¢ podstawy naliczania kar umownych, ani maksymalnego wymiaru kar
umownych.

Pytanie 10. Pytanie dotyczy wzoru umowy. Czy Zamawiajgcy zmniejszy limit kar umownych z § 7
ust. 2 do poziomu 15% maksymalnego wynagrodzenia? Obecny limit wynoszacy 100% powoduje
konieczno$¢ zatozenia przez wykonawce bardzo duzych kwot na ryzyka, co zwicksza oferowang
ceng.

Odpowiedz:
Brak zgody na zmian¢ podstawy naliczania kar umownych, ani maksymalnego wymiaru kar
umownych.

Pytanie 11.Pytanie dotyczy wzoru umowy. Czy Zamawiajagcy wprowadzi ograniczenie
odpowiedzialno$ci wykonawcy na zasadach ogolnych, np. poprzez nastepujaca klauzule:
,dumaryczna odpowiedzialno$¢ cywilnoprawna Wykonawcy ograniczona jest do 100%
maksymalnego wynagrodzenia netto Wykonawcy wskazanego w § 6 ust.1. odpowiedzialno$¢ z
tytutu utraconych korzysci zostaje wylaczona”. Wskaza¢ nalezy, iz brak limitacji powoduje
koniecznos¢ zatozenia dodatkowych kwot na ryzyka.

Odpowiedz:

Brak zgody na zmian¢ podstawy naliczania kar umownych, ani maksymalnego wymiaru kar
umownych.

Pytanie 12.Pytanie dotyczy wzoru umowy. Czy Zamawiajacy wprowadzi postanowienie do umowy
w ramach ktorego Zamawiajagcy wezwie Wykonawce do nalezytego wykonania umowy przed
dokonaniem odstgpienia bagdz wypowiedzenia umowy w przypadkach wskazanych w § 11 ust. 1 pkt
2, 3 (przestanka pierwsza), 4, 5? W zakresie tych postanowien postanowienia takiego brak, podczas
gdy wystepuje ono np. przy klauzuli w § 11 ust. 1 pkt 6.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uwzglednia postulat dla przypadkow okreslonych w §11 ust. 1 pkt 2, 4 1 wprowadza do
umowy w §11 ust. 6 zdanie o nastepujacej tresci: ,,Wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy
w przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt. 2 i 4 moze nastgpic jezeli Wykonawca nie zaprzestanie lub
nie naprawi naruszenia po uplywie 14 dni od dnia wezwania przez Zamawiajgcego”.



Zamawiajacy nie wprowadza zmian dla przypadkow okreslonych w §11 ust. 1 pkt. 3 (przestanka
pierwsza) i 5, gdyz majac na wzgledzie art. 492 k.c. uprawnienie Zamawiajacego do odstgpienia od
Umowy zostato zastrzezone na wypadek niewykonania zobowigzania lub jego czeg$ci przez
Wykonawce w §cisle okres§lonym terminie. W takiej sytuacji Zamawiajacy musi by¢ uprawniony
odstagpi¢ od  umowy bez  wyznaczenia  Wykonawcy  terminu  dodatkowego.
W tych przypadkach wykonanie zobowigzania przez Wykonawce po terminie okre§lonym
w Umowie nie miatoby dla Zamawiajacego znaczenia ze wzgledu na przedmiotu Umowy oraz ze
wzgledu na zamierzony cel Umowy.

Pytanie 13.Pytanie dotyczy wzoru umowy. Czy Zamawiajacy zamieni w § 11 ust. 1 pkt 3, 5
sformutowanie ,,op6znienie” na ,,zwtoke”?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane przestanki nalicza kar umownych z ,,opdznienia” na
,»Zwloke”.

Pytanie 14.Pytanie dotyczy wzoru umowy. Ile ma wynosi¢ okres rekojmi? Czy ma on by¢
rownowazny okresowi gwarancji, ktory wynosi 12 miesigcy? Jest to miedzy innymi istotne w
zakresie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy (§ 14 ust.4)?

Odpowiedz:

Rekojmia i gwarancja ma wynosi¢ 12 miesiecy.

Pytanie 15 Zrodto: Zatacznik-nr-1-do-SIWZ-SOPZ strona 6
Cytat:

2

Zgloszenie standardowe Dowolna prosba uzytkownika rozwigzania
GEOPORTAL o informacje¢, konsultacje, porade,
standardowg zmian¢ lub nadanie dostgpu do ushugi /
aplikacji sktadajacej si¢ na rozwigzanie GEOPORTAL .

Prosimy o wyjasnienie czy nadanie dost¢pu odnosi si¢ tylko do warstwy sieciowej (np.:
mechanizmy VPN, reguty na zaporach ogniowych)?

Odpowiedz:
Nadanie dostepu odnosi si¢ nie tylko do warstwy sieciowej, ale rowniez m.in. do serwerdw,
udziatow sieciowych z NAS, baz danych, aplikacji itp.

Pytanie 16 Zrodto: Zatacznik-nr-1-do-SIWZ-SOPZ strona 16

Do rysunku 7 ,,Architektura technologiczna SIG”

Prosimy o wyjasnienie jakie narzedzia aplikacyjne, serwery aplikacyjne sg uzytkowane dla
,.Srodowiska dla aplikacji”?

Odpowiedz:

Narzedzia aplikacyjne, serwery aplikacyjne opisane sg w rozdz. 4 OPZ.



Pytanie 17 Pytanie: Zrodto: Zatacznik-nr-1-do-SIWZ-SOPZ strona 22

Cytat: ,,Obecnie w S$rodowisku wirtualizacyjnym (VMware) istnieje ponad 700 maszyn
wirtualnych (sumarycznie srodowiska produkcyjne i testowe).”

Prosimy o podanie liczby maszyn wirtualnych dla okreslonych aplikacji dedykowanych wraz z
przypisanymi im narz¢dziami/serwerami aplikacyjnymi w na $srodowiska produkcyjne i testowe.
Odpowiedz:

Szczegotowe informacje zostang dostarczone Wykonawcy po podpisaniu Umowy.

Pytanie 18 Zrédto: Zatacznik-nr-1-do-SIWZ-SOPZ strona 23

Cytat: ,,Obecnie w $rodowisku bazy danych istnieje ponad 60 instancji baz danych bedacych
czes$cig systemow opisanych w rozdziale 4.6.5 Aplikacje dedykowane.”

Prosimy o podanie liczby liczby instancji produkcyjnych dla Aplikacji dedykowanych opisanych
w rozdziale 4.6.5

Odpowiedz:

Szczegotowe informacje zostang dostarczone Wykonawcy po podpisaniu Umowy.

Pytanie 19 Zrodto: Zatacznik-nr-1-do-SIWZ-SOPZ strona 24
Cytat: ,,
e Dostep za pomocg VPN CISCO Client z lokalng ustuga po http

e Dostep przez przegladarke www z szyfrowaniem (https)
e Tunel IPSec (VPN Poin To Point)

13

Prosimy o podanie liczby klientéw korzystajacych z dostgpu za pomoca powyzszych metod.
Odpowiedz:

e Dostep za pomocg VPN CISCO Client z lokalng ustuga po http — 2200 kont klientow

o Dostep przez przegladarke www z szyfrowaniem (https) — dowolny uzytkownik z sieci
internet

e Tunel IPSec (VPN Poin To Point) — 6 tuneli

Pytanie 20 Zrodto: Zatacznik-nr-1-do-SIWZ-SOPZ strona 27
Cytat: ,,Plany Testow Dopuszczeniowych/Akceptacyjnych uwzgledniajgce m.in.:
o Zakres testow;
o Scenariusze testowe;
o Przypadki testowe;
o Procedure zgtaszania btedow;

o Opis $rodowiska testowego (konfiguracja $rodowiska, wykaz niezbednych
zasobow do przeprowadzenia testow);

o Plan realizacji testow.

13



Prosimy wyjasnienie czy Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania testow a jesli tak to
w jakich obszarach?

Odpowiedz:

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania testow w obszarach opisanych w rozdz. 7
OPZ.

Pytanie 21 Zrodto: Zatacznik-nr-1-do-SIWZ-SOPZ strona 29

Cytat: ,,Ponizsze zadania be¢da realizowane z wykorzystaniem istniejgcych procedur
utrzymaniowych i1 eksploatacyjnych Zamawiajacego “

Prosimy wyjasnienie ile jest aktualnie istniejacych procedur utrzymaniowych i eksploatacyjnych
u Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Aktualnie u Zamawiajacego istnieje przeszto 30 procedur utrzymaniowych i eksploatacyjnych.

Pytanie 22 Zrédlo: Zalacznik-nr-1-do-SIWZ-SOPZ strona 29

Cytat: ,,- pozostali uzytkownicy, np. osoby prywatne, firmy korzystajace z ushug rozwigzania
Geoportal - ok. 400 zgtoszen / miesigc*

Prosimy wyjasnienie jaki jest podzial liczby 400 zgloszen / miesiagc w podziale na warstwy i
srodowiska infrastruktury podlegajace utrzymaniu opisane w rozdziale 5 tj:

1) warstwa aplikacyjna;

2) warstwa szyny ustug;

3) warstwa bazy danych;
4) warstwa storage;

5) warstwa sieci;

6) warstwa dostepowa;

7) $rodowisko backupowe;

8) s$rodowisko monitoringu.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje podawania szczegdtowych informacji o podziale zgloszen na
poszczegbdlne warstwy.

Pytanie 23 Zroédlo: Zalacznik-nr-1-do-SIWZ-SOPZ strona 30

Cytat: ,kierowanie zgloszen do odpowiednich zespotow merytorycznych zlozonych
z pracownikow GUGIK, CODGiK, pracownikéw Wykonawcy oraz podmiotdw trzecich,

“Prosimy o wyjasnienie kto podlega pod definicj¢ jako podmiot trzeci.
Odpowiedz:

Jako podmiot trzeci rozumiane s3 podmioty, z ktérymi Zamawiajacy ma podpisane umowy
Serwisowe.

Pytanie 24 Zrodlo: Zalacznik-nr-1-do-SIWZ-SOPZ strona 31



Cytat: ,,Eskalowanie obslugi incydentow do pozostatych linii wsparcia dla incydentow
dotyczacych obszarow systemu pozostajacych poza bezposrednig kontrolg wykonawcey.*

Prosimy o wyjasnienie kto realizuje pozostate linie wsparcia.
Odpowiedz:
Dotyczy to obszarow, dla ktorych Zamawiajgcy ma podpisane umowy serwisowe.

Pytanie 25 Zrodto: Zatacznik-nr-1-do-SIWZ-SOPZ strona 41

Cytat: ,,Monitoring w zakresie incydentdw bezpieczenstwa (w szczegolnosci przeglad alarmow
bezpieczenstwa 1 logéw systemowych).Prosimy o informacj¢ czy Zamawiajacy posiada
rozwigzanie typu SIEM (ang. security information and event management).

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie posiada rozwigzania typu SIEM.

Pytanie 26 W zataczniku 1 do umowy jest sprecyzowane wymaganie: ,,Service Desk przez 7 dni
w tygodniu, 24 godziny na dob¢”. Czy mozemy otrzymac informacje ile % wszystkich zgloszen
jest zglaszany w tzw. standardowych godzinach pracy Poniedziatek — Pigtek (08:00 — 17:00), a
ile % wszystkich zgloszen jest zglaszanych poza standardowymi godzinami?

Odpowiedz:

Okoto 80% zgtoszen jest w tzw. standardowych godzinach pracy Poniedzialek — Piatek (08:00 —
17:00, a okoto 20% zgloszen jest zgtaszanych poza standardowymi godzinami.

Pytanie 27 Strona 8, rozdzial 3. Opis organizacji zamoéwienia
Zamawiajacy pisze o realizacji prac w siedzibie CODGIK, czy Zamawiajacy przewiduje dostep
VPN dla pracownikéw Dostawcy ?

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy przewiduje dostgp VPN dla pracownikoéw Dostawcy.

Pytanie 28 Strona 8, rozdzial 3. Opis organizacji zamoéwienia
Jaki system wykorzystywany jest do rejestracji i ewaluacji zgloszen?

Odpowiedz:
Do rejestracji i ewaluacji zgloszen wykorzystywany jest system HPSM.

Pytanie 29 Strona 16, rozdzial 4.6.1. Infrastruktura sprzetowa

Prosimy o wskazanie jaki jest obecnie realizowany zakres monitorowania infrastruktury
sprzetowej (serwery fizyczne) 1 jakie oprogramowanie jest do tego celu uzywane.

Odpowiedz:

Srodowisko monitoringu opisane jest w rozdz. 5.8 SOPZ.

Pytanie 30 Strona 22, rozdzial 5.1 Warstwa aplikacyjna



Jaka wersj¢ Srodowiska Vmware ESX (oraz vCenter) posiada Zamawiajacy ? Czy
wykorzystywane s3 dodatkowe narzgdzia, jak np. vSOM ? Jesli tak, jaki jest zakres zadan
realizowanych przez to oprogramowanie poza wymienionymi (czyli zarzadzaniem infrastrukturg
zwirtualizowang) ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy posiada VMware ESX oraz vCenter w wersji 6.0.0. Nie s3 wykorzystywane
dodatkowe narzedzie, jak np vSOM.

Pytanie 31 Strona 22, rozdzial 5.2. Warstwa szyny ustug

W jaki sposéb obecnie Zamawiajacy monitoruje urzadzenia typu HSM ?
Odpowiedz:

Urzadzenia typu HSM sa monitorowane poprzez narzgdzie Nagios.

Pytanie 32 Strona 23, rozdzial 5.3. Warstwa bazy danych

Jakie dokladnie oprogramowanie wykorzystuje Zamawiajacy na potrzeby monitorowania tej
warstwy? Z ktorym z systemOw monitorowania jest ono zintegrowane na potrzeby
przekazywania danych/alertow ?

Odpowiedz:

Na potrzeby monitorowania warstwy bazy danych, poza narz¢dziami Nagios, wykorzystywane
sg wewnetrzne mechanizmy silnika bazy danych - Oracle Enterprise Manager Grid Control.

Pytanie 33 Strona 23, rozdzial 5.4. Warstwa storage

Jakie doktadnie oprogramowanie wykorzystuje Zamawiajacy na potrzeby monitorowania tej
warstwy? Z ktorym z systemOw monitorowania jest ono zintegrowane na potrzeby
przekazywania danych/alertow ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wykorzystuje oprogramowanie Nagios.

Pytanie 34 Strona 23, rozdzial 5.5. Warstwa sieci

Jakie doktadnie oprogramowanie wykorzystuje Zamawiajacy na potrzeby monitorowania tej
warstwy? Z ktorym z systemOw monitorowania jest ono zintegrowane na potrzeby
przekazywania danych/alertow ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wykorzystuje oprogramowanie Nagios.

Pytanie 35 Strona 24, rozdzial 5.6 Warstwa dostepowa

Jakie doktadnie oprogramowanie wykorzystuje Zamawiajacy na potrzeby monitorowania tej
warstwy? Z ktorym z systemOw monitorowania jest ono zintegrowane na potrzeby
przekazywania danych/alertow ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wykorzystuje oprogramowanie Nagios.

Pytanie 36 Strona 24, rozdzial 5.7. Srodowisko backupowe
W jaki sposéb obecnie Zamawiajacy monitoruje poprawno$¢ dzialania systemu backupu ?
Odpowiedz:



Poprawnos$¢ dziatania systemu backup monitorowana jest poprzez sprawdzanie statusow w
narzedziu do wykonywania backup — Veritas Netbackup.

Pytanie 37 Strona 24, rozdzial 5.8. Srodowisko monitoringu

Jakie dokladnie wersje wymienionego oprogramowania posiada Zamawiajacy ? W przypadku
HP BSM prosimy takze o wyszczegolnienie, ktére moduty sg przez Zamawiajacego
wykorzystywane (np.. SLM/EUM/SAM/etc.)

Odpowiedz:

Centreon 2.4.5,

Nagios 3.4.4,

NagVis 1.7,

HP Real User Monitor Engine 9.23.160,

HP SiteScope 11.23,

HP Performance Manager 9.03.000,

HP Network Node Manager 9.23,

HP BSM 9.23.211.

Pytanie 38 Strona 26, rozdzial 6. Dokumentacja utrzymywanych rozwigzan

Jak wyglada procedura przekazania dokumentacji Dostawcy ? Kiedy nastapi przekazanie ?
Odpowiedz:

Przekazanie dokumentacji nastapi po podpisaniu Umowy z Wykonawcg. Dokumentacja
zdeponowana jest w posiadanym przez Zamawiajacego systemie Confluence, do ktérego
Zamawiajacy przekaze dostep Wykonawcy.

Pytanie 39 Strona 30, rozdzial 7.1.2. Zarzadzanie realizacja wnioskoéw o ushugi [...]

pkt 8: Dokumentowanie zgloszen - jakie narzedzia wspierajace (poza HPSM) ma tu
Zamawiajacy na mysli ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy ma na mysli jedynie narzedzie HP SM.

Pytanie 40 Strona 31, rozdzial 7.1.2. Zarzadzanie realizacja wnioskéw o uslugi [...]

Tabela dokumentacji - Zamawiajacy wymaga cyklicznego dostarczania raportow z utrzymania.
Jak to zadanie jest obecnie realizowane ? Czy jest to raport automatyczny (w jakim narzedziu?)
czy recznie generowane zestawienie ?

Odpowiedz:

Raport jest przygotowywany recznie w oparciu o narz¢dzia dostarczajace dane do raportu.

Pytanie 41 Strona 31, rozdzial 7.1.2. Zarzadzanie realizacja wnioskow o ustugi [...]
"Ponadto efektem dzialania procesu bedzie biezace aktualizowanie informacji w narzedziach
ITSM wspierajacych dziatanie procesu." - jakie narzedzia poza HPSM Zamawiajacy ma na
mysli ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wykorzystuje oprogramowanie Nagios.

Pytanie 42 Strona 32, rozdzial 7.1.3. Zarzadzanie Incydentami



pkt 4 - jak na dzien dzisiejszy przebiegajg procedury eskalacji? Czy w tym celu wykorzystywany
jest HP SM? Czy s3 wykorzystywane inne narzg¢dzia?

Odpowiedz:

Do procedur eskalacji wykorzystywany jest HPSM.

Pytanie 43 Strona 32, rozdzial 7.1.3. Zarzadzanie Incydentami

Tabela dokumentacji - Zamawiajgcy wymaga cyklicznego dostarczania raportdw z utrzymania.
Jak to zadanie jest obecnie realizowane ? Czy jest to raport automatyczny (w jakim narzedziu?)
czy recznie generowane zestawienie ?

Odpowiedz:

Raport jest przygotowywany recznie w oparciu o narz¢dzia dostarczajace dane do raportu.

Pytanie 44 Strona 33, rozdzial 7.1.4. Zarzadzanie problemami

pkt 1 - Czy w procesie zarzadzania problemem wykorzystywany jest HP SM? Czy sa
wykorzystywane inne narzedzia?

Odpowiedz:

W procesie zarzadzania problemem wykorzystywany jest HP SM.

Pytanie 45 Strona 33, rozdzial 7.1.4. Zarzadzanie problemami

pkt 4. root-cause - jak obecnie realizowany jest ten punkt procesu ? Gdzie aktualnie
przeprowadzana jest analiza root-cause ?

Odpowiedz:

Analiza root-cause przeprowadzona jest w ramach zarzadzania problemem i dokumentowane w
HP SM.

Pytanie 46 Strona 33, rozdzial 7.1.4. Zarzadzanie problemami

pkt 11 - repozytorium problemow - gdzie obecnie znajduje si¢ takie repozytorium ? Jak czgsto
jest aktualizowane ?

Odpowiedz:

Repozytorium problemow znajduje sie w HPSM 1 jest aktualizowane w ramach potrzeb.

Pytanie 47 Strona 33, rozdzial 7.1.4. Zarzadzanie problemami

Tabela dokumentacji - Zamawiajacy wymaga cyklicznego dostarczania raportéw z utrzymania.
Jak to zadanie jest obecnie realizowane ? Czy jest to raport automatyczny (w jakim narzedziu?)
czy recznie generowane zestawienie ?

Odpowiedz:

Raport jest przygotowywany recznie w oparciu o narzgdzia dostarczajace dane do raportu.

Pytanie 48 Strona 34, rozdzial 7.2.1. Zarzadzanie poziomem uslug

pkt 2 - raportowanie parametréw poziomu ustug. Ktore z posiadanych przez Zamawiajacego
narzgdzi jest obecnie wykorzystywane do celéw monitorowania parametrow SLA ? W jaki
sposob obecnie Zamawiajacy pozyskuje/buduje raporty dot. Poziomu ustug ?

Odpowiedz:

Do celow monitorowania parametrow SLA wykorzystywane jest narzedzie HP SM.



Pytanie 49 Strona 34, rozdzial 7.2.1. Zarzadzanie poziomem uslug

Tabela dokumentacji - Zamawiajgcy wymaga cyklicznego dostarczania raportdw z utrzymania.
Jak to zadanie jest obecnie realizowane ? Czy jest to raport automatyczny (w jakim narzedziu?)
czy recznie generowane zestawienie ?

Odpowiedz:

Raport jest przygotowywany recznie w oparciu o narz¢dzia dostarczajace dane do raportu.

Pytanie 50 Strona 34, rozdzial 7.2.2. Zarzadzanie katalogiem uslug

Czy zarzadzanie katalogiem ustug odbywa si¢ z poziomu HP SM oraz HP BSM? Czy w tym celu
sg wykorzystywane inne narzedzia?

Odpowiedz:

Zarzadzanie katalogiem ustug odbywa si¢ z poziomu aplikacji iMapCatalog , ktora jest sktadowa
aplikacji Geoportal.

Pytanie 51 Strona 34, rozdzial 7.2.2. Zarzadzanie katalogiem uslug

Tabela dokumentacji - Zamawiajacy wymaga cyklicznego dostarczania raportOw z utrzymania.
Jak to zadanie jest obecnie realizowane ? Czy jest to raport automatyczny (w jakim narzgdziu?)
czy recznie generowane zestawienie ?

Odpowiedz:

Raport jest przygotowywany recznie w oparciu o narz¢dzia dostarczajace dane do raportu.

Pytanie 52 Strona 35, rozdzial 7.2.3. Zarzadzanie dostepnosci i pojemnoscia zasobow
Jedna z wymagany aktywnos$ci w ramach tego procesu jest monitorowanie ryzyk. W jaki sposob
Zamawiajacy obecnie realizuje ten element procesu ? Czy wykorzystywane jest do tego celu
jakiekolwiek narzgdzie ? Jakie ?

Odpowiedz:

Monitorowanie pojemnosci przeprowadzane przy pomocy natywnych rozwigzan dla danej
warstwy i raportowane w wypracowanym arkuszu Excell.

Pytanie 53: Strona 36, rozdzial 7.2.3. Zarzadzanie dostepnosci i pojemnos$cia zasobow
Tabela dokumentacji - Zamawiajacy wymaga cyklicznego dostarczania raportow z utrzymania.
Jak to zadanie jest obecnie realizowane ? Czy jest to raport automatyczny (w jakim narzedziu?)
czy recznie generowane zestawienie ?

Odpowiedz:

Raport jest przygotowywany recznie w oparciu o narzedzia dostarczajace dane do raportu.

Pytanie 54: Strona 36, rozdzial 7.2.3. Zarzadzanie dostepnosci i pojemnos$cia zasobow
Tabela dokumentacji - w punktach 3-7 tabeli Zamawiajacy wymaga cyklicznego dostarczania
dokumentoéw zwigzanych z obsluga tego procesu. W jaki sposdb te raporty sa obecnie
przygotowywane ? W jaki sposob (przy uzyciu jakich narzedzi) przygotowywane jest np.
zestawienie trendow zmian dla parametréw dostepnosci/wydajnosci ?

Odpowiedz:

Raport jest przygotowywany recznie w oparciu o narzedzia dostarczajace dane do raportu.

Pytanie 55: Strona 39, rozdzial 7.2.4. Zarzadzanie zmianami w uslugach



Tabela dokumentacji - Zamawiajgcy wymaga cyklicznego dostarczania raportdw z utrzymania.
Jak to zadanie jest obecnie realizowane ? Czy jest to raport automatyczny (w jakim narzedziu?)
czy recznie generowane zestawienie ?

Odpwiedz:

Raport jest przygotowywany recznie w oparciu o narz¢dzia dostarczajace dane do raportu.

Pytanie 56: Strona 40, rozdzial 7.2.5. Zarzadzanie konfiguracja

Czy w procesie zarzadzania konfiguracjg wykorzystywany jest system HP uCMDB? Jezeli nie
to jaki system realizuje funkcje CMDB? Czy w $rodowisku Zamawiajacego realizowany jest
proces wykrywania elementow konfiguracji (discovery)? Jezeli tak to jakie narz¢dzia zostaly
zastosowane?

Odpowiedz:

W procesie zarzadzania konfiguracja wykorzystywany jest system HP uCMDB. W $rodowisku
nie jest realizowany proces wykrywania elementow konfiguracji (discovery).

Pytanie 57: Strona 45, rozdzial 7.2.6. Operacyjne utrzymanie [...] infrastruktury

Tabela dokumentacji - Zamawiajacy wymaga cyklicznego dostarczania raportow z utrzymania.
Jak to zadanie jest obecnie realizowane ? Czy jest to raport automatyczny (w jakim narzedziu?)
czy recznie generowane zestawienie ?

Odpowiedz:

Raport jest przygotowywany r¢cznie w oparciu o narzedzia dostarczajgce dane do raportu.

Pytanie 58: Strona 47, rozdzial 7.2.9. Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji [...]

pkt 3 - Monitorowanie poziomu bezpieczenstwa systemow - w jaki sposob obecnie Zamawiajacy
realizuje te¢ czynno$¢ ? W ktéorym z narzedzi wymienionych jako wchodzace w sktad
utrzymywanego srodowiska ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wykorzystuje dodatkowych narzedzi do monitorowania poziomu
bezpieczenstwa. Monitorowanie poziomu bezpieczenstwa odbywa si¢ poprzez analize logow
systemowych.

Pytanie 59: Strona 50, rozdzial 8.1. Monitorowanie systemu

Jakie  jeszcze  narzedzia  wykorzystuje  obecnie = Zamawiajacy na  potrzeby
monitorowania/raportowania ? W jakim zakresie ? Prosimy o uszczegotowienie.

Odpowiedz:

Wszystkie narzgdzia wykorzystywane na potrzeby monitorowania/raportowania zostaty ujete w
OPz

Pytanie 60.Prosimy o podanie ilo$ci zgtoszen dotyczacych Systemow podlegajacych
przetargowi w rozbiciu (najlepiej godzinowym) na:

1) Sprzet
a. Serwery
i. Dyski
ii. Plyty glowne

iii. Pamig¢



iv. Karty sieciowe

V. Inne

b. Macierze
i. Dyski
ii. Plyty glowne
iii. Pamig¢
iv. Karty sieciowe
V. Inne

c. Urzadzenia sieciowe

i
ii.
iii.
iv.

Switche
Routery
Okablowanie
Inne

d. Problemy z zasilaniem

2) Aplikacje

Problemy globalne (dotyczy calo$ci serwerowni)
Zasilanie lokalne = urzadzenia

1. Sieciowe
2. Serwery
3. Macierze

a. Szyna ushug

b. Aplikacje koncowe

c. Obstuga uprawnien uzytkownikéw

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Odpowiedz:

Nadawanie uprawnien
Zmiana uprawnien
Odbieranie uprawnien
Obstluga AD

Obstuga MS EXCHANGE
Inne

Zamawiajacy nie przewiduje podawania szczegdtowych informacji o podziale zgloszen na
poszczegolne warstwy.

Z upowaznienia Gtéwnego Geodety Kraju
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