Warszawa, 13.04.2017rr.

RZECZPOSPOLITA POLSKA
GLOWNY GEODETA KRAJU

BO-ZP.2610.6.2017.1Z

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego pod nazwa: ,,Zakup uslug serwisowych urzadzen IBM” nr referencyjny:
BO-ZP.2610.6.2017.1Z

WYJASNIENIA TRESCI SPECYFIKACII
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Gltéwny Urzad Geodezji 1 Kartografii z siedziba w Warszawie, zwany dalej ,,Zamawiajacym”
dziatajac na podstawie przepisu art. 38 ust. 2 w zwiagzku z art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z p6zn. zm) przekazuje tres¢

zapytah wraz z wyjasnieniami:

Pyt. 1.

W SOPZ w tabeli specyfikujacej sprzet, ktéry ma by¢ objety przedmiotowym serwisem jest zawarta
informacja ,,posiadany serwis do: 31.12.2016 r””. Czy to oznacza, ze w chwili obecnej przedmiotowy
sprzet nie jest objety serwisem?

Odp.
Zamawiajacy informuje, ze w chwili obecnej przedmiotowy sprzet nie jest objety serwisem.

Pyt. 2.

W SOPZ w tabeli specyfikujacej sprzet, ktory ma by¢ objety przedmiotowym serwisem jest zawarta
informacja ,,posiadany serwis do: 31.12.2016 r”. Czy w zwiagzku z tym Zamawiajacy potwierdza, ze
przekazuje do obstugi sprzet w pelni sprawny czy tez oczekuje wykonania przegladu zerowego
1 usunigcia ew. awarii powstalych przed rozpoczeciem przedmiotowego serwisu?

Odp.

Zamawiajacy nie potwierdza, ze przekaze do obstugi sprzet w stanie pelnej sprawnosci technicznej.
Zamawiajacy wyjasnia, ze urzadzenia podlegaja ciagtej eksploatacji 1 czg$¢ podzespotow tych
urzadzen jest uszkodzona, a do momentu zawarcia umowy moga wystapi¢ kolejne awarie.



Zamawiajacy nie posiada wiedzy umozliwiajgcej wykrywanie 1 diagnozowanie wszystkich
uszkodzen w urzadzeniach objetych niniejszym postgpowaniem. Jednocze$nie Zamawiajacy
informuje, ze w dniu 11.04.2017 r, wiedzial o nastgpujacych uszkodzeniach urzadzen objetych
przedmiotowym postepowaniem:

1. Dla pozycji Typ: 2851, Model SS2, S/N: 784K203 (Storage Node):

Uszkodzony 1 modut pamieci — DIMM 8GB, part number: M393B1K70CHO-YH9.

2. Dla pozycji Typ: 2851, Model DR1, S/N: 7802053 (Macierz):
Prawdopodobnie uszkodzony jeden z kontrolerow. Na macierzy komenda show controler
pokazuje tylko jeden kontroler podtaczony. Na serwerach Storage Node, podtaczonych do
macierzy, sytuacja objawia si¢ niepodniesionymi linkami na potgczeniu FC miedzy
serwerami a macierza.

3. Dla pozycji Typ: 2076, Model 224, S/N: 78N1LRV
Uszkodzony 1 dysk twardy 600GB 10K SAS FRU 00L4521.

4. Dlapozycji Typ: 7872, Model 64G, S/N: 99A5102
Uszkodzony 1 modut pamigci — DIMM 8GB, part number: HMT41GV7BMRS8C-G7.

Zamawiajacy dopuszcza wykonanie przegladu zerowego w celu okreslenia stanu technicznego
urzadzen objetych postgpowaniem. Wykonanie przegladu zerowego nie zwalnia Wykonawcy z
obowigzku $wiadczenia ustugi serwisu od daty zawarcia Umowy, w szczegdlnosci wykonania
napraw urzadzen, ktore ulegly awarii przed dniem zawarcia umowy.

Pyt. 3.

W SOPZ w tabeli specyfikujacej sprzet, ktory ma by¢ objety przedmiotowym serwisem jest zawarta
informacja ,,posiadany serwis do: 31.12.2016 r”. Czy w zwiazku z tym Zamawiajacy udostgpni
statystyki awarii z poprzednich lat serwisowania przedmiotowego sprzetu?

Odp.
Zamawiajacy informuje, ze nie przewiduje udostepniania statystyk awarii z poprzednich lat dla
sprz¢tu objetego przedmiotowym postgpowaniem.

Pyt. 4.

Dot. Pkt 2.2 SOPZ ,,Serwis urzadzen cz. 2” Prosz¢ o sprecyzowanie jak czgsto byly zglaszane zadania
serwisu macierzy IBM SONAS w poprzednim roku oraz czy te naprawy wymagaly instalacji nowych
wersji mikrokodow?

Odp.
Zamawiajacy informuje, ze nie przewiduje udostepniania statystyk awarii z poprzednich lat dla
sprz¢tu objetego przedmiotowym postgpowaniem.

Pyt. 5.
Dot. Pkt 2.2 SOPZ ,,Serwis urzadzen cz. 2”. Jaka obecnie wersj¢ wersje mikrokodowa posiada
przedmiotowa macierz IBM SONAS i kiedy te mikrokody zostaty zainstalowane?



Odp.

Zamawiajacy wyjasnia, ze w szczegolnosci ze wzgledow bezpieczenstwa nie przewiduje
udostepniania na etapie postgpowania danych dotyczacych wersji zainstalowanego oprogramowania
na urzadzeniach objetych przedmiotowym postepowaniem.

Pyt. 6.
Dot. Pkt 2.2 SOPZ ,,Serwis urzadzen cz. 2”. Przedmiotowa macierz IBM SONAS to urzadzenie

komputerowe z zainstalowanym oprogramowaniem oraz sprz¢towymi mikrokodami. Zamawiajacy
w przedmiotowym SIWZ nie specyfikuje ani wsparcia do oprogramowania, ani koniecznosci
dostawy nowych wersji mikrokodow. Czy to oznacza, ze Zamawiajacy nie oczekuje od Wykonawcy
dostawy nowszych wersji oprogramowania, ani mikrokodow?

Odp.

Zamawiajagcy wyjasnia, ze w ramach $wiadczenia ustug objetych niniejszym postepowaniem nie
oczekuje od Wykonawcy dostawy nowszych wersji oprogramowania, ani mikrokodéw dla macierzy
IBM SONAS.

Pyt. 7.

Dot. Pkt 2.2 SOPZ ,,Serwis urzadzen cz. 2”. Przedmiotowa macierz IBM SONAS to urzadzenie
komputerowe z zainstalowanym oprogramowaniem oraz sprzetowymi mikrokodami. Zamawiajacy
w przedmiotowym SIWZ nie specyfikuje ani wsparcia do oprogramowania, ani konieczno$ci
dostawy nowych wersji mikrokodéw. Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy rezygnuje z obcigzania
karami umownymi Wykonawcy, jesli jedynym sposobem przywrdcenia sprawnosci sprzetu bedzie
wgranie nowych wersji oprogramowania/mikrokodéow? I czy w zwigzku z tym zamawiajacy
zmodyfikuje wzér umowy w tym zakresie np. poprzez zawieszenie czasu naprawy do momentu
dostarczenia przez Zamawiajacego wskazanego przez Wykonawce update (nowej wersji)
oprogramowania/mikrokodow?

Odp.
Zamawiajacy wyjasnia, ze dla przedmiotowej macierzy IBM SONAS Zamawiajacy wymaga
wylacznie §wiadczenia serwisu sprze¢tu zgodnego z OPZ. Zamawiajacy nie wymaga wsparcia do
oprogramowania, ani koniecznosci dostawy nowych wersji mikrokodéw dla urzadzenia IBM
SONAS. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie obcigzy Wykonawcy karami umownymi w
przypadku, gdy usunigcie awarii bedzie wymagalo  wgrania nowych  wersji
oprogramowania/mikrokodéw. Zamawiajacy nie przewiduje modyfikacji wzoru umowy.
Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, ze w przypadku wskazania przez Wykonawce, jako jedynego
sposobu przywrocenia sprawnos$ci sprzetu, wgrania nowych wersji oprogramowania/mikrokodow,
Wykonawca powinien dostarczy¢ szczegdlowe uzasadnienie koniecznosci zmiany oprogramowania
zawierajace:

1) Opis btgdu oprogramowania, ktory jest przyczyna awarii.

2) Wskazanie wymaganej wersji oprogramowania do wgrania;

3) Wskazanie roznic funkcjonalnych wzgledem zastepowanego oprogramowania



Pyt. nr 8

Jakie wersje oprogramowania wbudowanego (firmware) posiadaja obecnie wszystkie urzadzenia
wymienione w zataczniku nr 1 do Siwz?

Odp.

Zamawiajacy wyjasnia, ze w szczegolnosci ze wzgledow bezpieczenstwa nie przewiduje
udostepniania na etapie postgpowania danych dotyczacych wersji zainstalowanego oprogramowania
na urzadzeniach objetych przedmiotowym postepowaniem.

Pyt.nr9

lle razy wykonywane byly instalacje oprogramowania wbudowanego (firmware) dla kazdego
urzadzenia wymienionego w zatgczniku nr 1 do SIWZ, w 2016 r.

Odp.

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie przewiduje udostepniania danych statystycznych dotyczacych
wykonywania instalacji oprogramowania wbudowanego (firmware) dla urzadzen wymienionych w
zataczniku nr 1 do SIWZ, w 2016.

Pyt. nr 10

Wyspecyfikowane w tabeli urzadzenia posiadaty serwis do dnia 2016-12-31. Zwracamy si¢ z prosba
o wyjasnienie, czy serwis ten obejmowatl rowniez gwarancje¢ producenta do autoryzowanego dostepu
do uaktualnien, modyfikacji i prawem do legalnego uzytkowania uaktualnionego oprogramowania
wbudowanego (firmware, BIOS, driver)?

Odp.

Zamawiajacy informuje, ze szczegotowe dane dotyczace Swiadczenia ustugi serwisu do dnia
31.12.2017 r. znajduja si¢ w dokumentacji do postgpowania na stronie BiP GUGIK:

http://www.qugik.gov.pl/bip/zamowienia-publiczne/2016-powyzej-kwoty-okreslonej-w-art.-4-pkt-
8-pzp/zakup-uslug-serwisowych-urzadzen-ibm

Pyt. nr 11

Jesli tak, czy w okresie obowigzywania tego serwisu dokonywane byly aktualizacje tego
oprogramowania i jakie sg aktualne jego wersje?

Odp:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w szczegolnoSci ze wzgledow bezpieczenstwa nie przewiduje
udostegpniania na etapie postepowania danych dotyczacych wersji zainstalowanego oprogramowania
na urzadzeniach objetych przedmiotowym postgpowaniem.
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