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1. Stownik

Pojecie/Skrot

Opis

Dni robocze

Dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy i dni wolnych u Zamawiajgcego.

Dzien roboczy

8 Godzin roboczych

Godzina robocza

Okres trwajgcy godzine zegarowg w ramach Godzin pracy
Zamawiajgcego.

Godziny pracy
Zamawiajgcego

Od 8.15 do 16.15, od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Miesiac Miesigc kalendarzowy.
Portal internetowy umozliwiajgcy dostep do informacji przestrzennej
Geoportal poprzez ustugi danych przestrzennych udostepnianych w ramach
infrastruktury informacji przestrzennej réinych poziomdéw, np.
europejskiego, krajowego, branzowego.
SIG Zestaw metod, narzedzi i wytycznych dotyczacych realizacji Projektéw w
Gtéwnym Urzedzie Geodezji i Kartografii.
SLA Poziom swiadczenia ustug.
U Umowa pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg zawarta na realizacje
mowa
Przedmiotu Zamdwienia opisanego w niniejszym dokumencie.
Podmiot, ktéry ubiega sie o wykonanie zamdwienia, ztozy oferte na jego
Wykonawca wykonanie, albo zawrze z zamawiajgcym umowe w sprawie wykonania

zamowienia.

Zamawiajacy

Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii.

2. Przedmiot Zamowienia

Przedmiotem Zamodwienia jest Swiadczenie ustug zwigzanych z rozwojem i administracjg Systemem

PZGiK w ilosci 6 000 roboczogodzin, w tym:

a) 2000 roboczogodzin w ramach zamdwienia podstawowego,

b) 4000 roboczogodzin w ramach prawa opgji.

W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia, moga by¢ realizowane prace zwigzane z np.:

1. rozwojem rozwigzania opisanego w Rozdziale nr 4 (Opis istniejgcego rozwigzania);

2. administracjg rozwigzania (w tym wsparcie Zamawiajgcego w utrzymywaniu odpowiednich

parametréw SLA) opisanego w Rozdziale nr 4 (Opis istniejgcego rozwigzania);

3. sSwiadczeniem ustug szkoleniowych zwigzanych z przedmiotem prac;

4. rozbudowa zbioréw danych;




5. integracjg rozwigzania opisanego w Rozdziale nr 4 (Opis istniejgcego rozwigzania) z
systemami zewnetrznymi;

6. aktualizacjg dokumentacji systemu PZGiK i portalu PZGiK

Opis rozwigzania ktérego dotyczy¢ bedg ustugi rozwoju i administracji zawarty zostat w Rozdziale nr 4
(Opis istniejgcego rozwigzania).

Wszystkie dostarczone w ramach zamdéwienia produkty, muszg by¢ zgodne z:

e Architekturg systemow informacyjnych SIG — Zatacznik nr 1 do SOPZ , Architektura SIG” oraz
ze standardami architektonicznymi SIG stanowigcymi podstawe implementacyjng w GUGIK
m.in. dobrych praktyk;

e Pryncypiami architektonicznymi — Zatacznik nr 2 do SOPZ ,,Pryncypia architektoniczne”.

Systemy budowane w Gtéwnym Urzedzie Geodezji i Kartografii obowigzuja wymagania wynikajgce
z przyjetych standardéw architektonicznych SIG. Ponizej przedstawiona zostata lista zatwierdzonych
i obowigzujgcych w GUGIK standardéw architektonicznych SIG:

e Architektura swiadczenia ustug publicznych przez organy inne niz GGK;

e Architektura udostepniania danych SIG;

e Architektura ustugi zarzagdzania jakoscig danych SIG;

e Budowanie ustug rejestrowych;

e Integracja kanatéw udostepniania ustug publicznych z EOD;

e Integracja systemoéw dziedzinowych z EOD i ESP;

e Lista ustug publicznych dostepnych przez ePUAP;

e Metodyka zarzgdzania wymaganiami,

e Przetwarzanie zgtoszen;

e Przewodnik integratora szyny ustug G2;

e Struktura opisu przypadkow uzycia;

e Szablony dokumentacji;

e Tworzenie i publikacja metadanych przez podmioty zewnetrzne,

e Tworzenie i publikacja metadanych przez systemy dziedzinowe SIG,

e Ustuga wymiany danych referencyjnych;

e Wsparcie procesu nadawania uprawnien do systemow;

e Wykorzystanie narzedzi do harmonizacji;

e Wytyczne tworzenia witryn;

e Wytyczne w zakresie mechanizmow bezpieczenstwa serwisdw internetowych.

e Metoda szacowania rozmiaru oprogramowania,

e Przewodnik publikowania danych i metadanych.
Standardy te sg na biezgco dodawane i aktualizowane. Wykonawca otrzyma aktualng wersje
standarddéw architektonicznych SIG po podpisaniu umowy.

Architektura systemow informatycznych SIG okresla gtdwne ustugi na poziomie aplikacyjnym
(tzw. ustugi aplikacyjne SIG) oraz ich organizacje. Dokument przedstawia ogdlne wymagania dla



projektowania i konstrukcji systemoéw informatycznych realizowanych przez Gtéwny Urzad Geodezji
i Kartografii.

Wykonawca niniejszego przedmiotu zamdwienia zobowigzany jest do jego realizacji w sposdéb, ktéry
zapewni jak najwiekszg integracje z SIG (w szczegdlnosci niedozwolone jest dublowanie
funkcjonalnosci, ktére beda dostepne poprzez Szyne ustug Geoportalu). Wszystkie ustugi tworzone
badZ rozbudowywane w ramach niniejszego Przedmiotu Zamdwienia muszg byé udostepniane w
sposéb zagregowany i jednorodny przy pomocy szyny ustug. Odstgpienie od powyzszego wymagania
moze nastgpi¢ wytgcznie w porozumieniu z Zamawiajgcym.

W zakresie mechanizméw bezpieczeristwa, wytwarzane rozwigzania muszg by¢ zgodne z ponizszymi
dokumentami:
e  Wytycznymi bezpieczenstwa systemoéw IT w GUGIK;
e  Pryncypiami Architektonicznymi GUGIK;
e Architekturg systemoéw informacyjnych GUGIK (SIG);
e Procedurami i wytycznymi do utrzymania systemow IT w GUGIK;
e Politykg Bezpieczenstwa w GUGIK;
e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz aktach wykonawczych
do ww. ustawy (Dz. U. 1997 r. nr 133, poz. 883);
e Rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkdéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce
do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. nr 100, poz. 1024);
e Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych
(Dz. U. 2012 r. poz. 526).
Proces wytwdrczy dotyczgcy rozwoju oprogramowania, musi opierac sie na zapisach Rozdziatu nr 5
(Proces wytworczy).

Ustugi rozwoju i administracji bedg zamawiane i rozliczane zgodnie z zapisami Rozdziatu nr 6
(zamawianie i rozliczanie ustug).

Wszelka dostarczana dokumentacja musi uwzglednia¢ wymagania okreslone w Rozdziale nr 8
(Wymagania dotyczgce dostarczanej dokumentacji).

Zasady dotyczace sposobu weryfikacji dostarczanych produktéw oraz warunki ich odbioru zostaty
okreslone w Rozdziale nr 7 (Weryfikacja Produktow i Warunki Odbioru).

3. Terminy realizacji przedmiotu zamodwienia

1. Rozpoczecie prac nastgpi z chwilg podpisania Umowy.
2. Termin wykonania przedmiotu zamoéwienia — 22.12.2017 r., nie wliczajgc okresu gwarancji.

3. Przedmiot zamdwienia, nie objety prawem opcji, bedzie realizowany do dnia 23 grudnia
2016 r., nie wliczajgc okresu gwarancji.



4. Opis istniejgcego rozwigzania

W niniejszym rozdziale opisany zostat stan obecny prac wykonanych w ramach realizacji zaméwien:

e ,Rozbudowa systemu Geoportal w kontekscie stworzenia Systemu PZGIK” — nr postepowania:
BO.ZP.2510.85.1Z-PG2.2510.1.2013, nr umowy: 1Z-PG2.051.1.2014,
e ,Rozbudowa systemu Geoportal w kontekscie stworzenia Systemu PZGIK” — zamodwienie

uzupetniajgce - nr postepowania: BO.ZP.2610.15.2016.12.G2, nr umowy: IZ-
PZGiK.043.1.2015.
e ,Swiadczenie ustugi asysty technicznej dla oprogramowania systemu PZGiK” — nr

postepowania: 1Z-PZGiK.2611.2.2016 , nr umowy: 1Z-PZGiK.043.1.2016
Zakres realizowanych prac obejmowat:

e budowe Systemu PZGiK, w ramach ktérej:

0 utworzono bazy danych PZGiK w zakresie centralnej czesci panstwowego zasobu
geodezyjnego i kartograficznego, zgodne z rozporzgdzeniem PZGiK;

0 wytworzono i wdrozono w infrastrukturze Zamawiajgcego System PZGiK oraz
wykonano zasilenie baz danych Systemu PZGiK, poprzez migracje danych z
funkcjonujgcego wczesniej Systemu ,,Osrodek”;

(0]

e Swiadczenie ustug zwigzanych z rozbudowg systemu Geoportal w ramach puli roboczogodzin;

e przygotowanie i przeprowadzenie szkolen z zakresu administrowania i uzytkowania Systemu
PZGiK;

e administracje techniczng Systemu PZGiK;

e Swiadczenie ustug gwarancji dla dostarczonego systemu do 30.11.2017 r.

4.1. Wprowadzenie

System PZGIiK przeznaczony jest do obstugi centralnej czesci panstwowego zasobu geodezyjnego i
kartograficznego. System sktada sie z dwéch podstawowych modutéw:

1. Czes¢ portalowa umozliwiajaca klientom zewnetrznym ztozenie wniosku, dokonanie optaty oraz
pobranie danych, zawiera takze funkcjonalnosci dotyczgce zarzgdzania kontami uzytkownikdw i
zarzadzania kontaktami z klientami. Dokumentacja powykonawcza portalu PZGiK stanowi zatgcznik nr
3 do Szczegbétowego Opisu Przedmiotu Zamodwienia

2.Czes¢ wewnetrzna, stanowigca rozbudowany system kancelaryjny, umozliwiajgcy, poza
podstawowymi funkcjonalno$ciami obstugi spraw i dokumentdéw, takie integracje z systemami
dziedzinowymi, w ktdérych gromadzone sie dane panistwowego zasobu geodezyjnego
kartograficznego a takze obstuge wymaganych przepisami rejestréw i ewidencji. Dokumentacja
powykonawcza systemu PZGiK stanowig zatgcznik nr 4 do Szczegdtowego Opisu Przedmiotu
Zamowienia



4.2. Model dziedziny i model funkcjonalny

Model dziedziny oraz model funkcjonalny zawarte sg w dokumencie , Koncepcja dla rozbudowy
systemu Geoportal w kontekscie stworzenia Systemu PZGiK — Projekt funkcjonalny”, stanowigcym
zatgcznik nr 5 do Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamowienia.

4.3. Projekt techniczny

Projekt techniczny Systemu PZGiK zawarty jest w dokumencie ,, Koncepcja dla rozbudowy systemu
Geoportal w kontekscie stworzenia Systemu PZGiK — Projekt techniczny”, stanowigcym zatgcznik nr 6
do Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamowienia

5. Proces wytwaorczy

Dla rozwoju oprogramowania, proces wytwoérczy, w tym rowniez posta¢ wynikéw prac, musi by¢
zgodny z wymaganiami i procedurami Zamawiajgcego przedstawionymi w niniejszym dokumencie
oraz z opracowanymi wytycznymi SIG.

Proces wytwodrczy powinien obejmowac nastepujgce etapy:

1. Wytworzenie funkcjonalnosci — obejmuje projekt rozwigzania i jego implementacje, ktéry
realizuje Wykonawca pod nadzorem Zamawiajgcego.

2. Wdrozenie Testowe na potrzeby przeprowadzenia testow funkcjonalnych (w sSrodowisku
testowo — szkoleniowym dostarczonym przez Zamawiajgcego).

3. Testy Dopuszczeniowe — obejmujg weryfikacje, czy dostarczona funkcjonalnos¢ spetnia
wymagania funkcjonalne. Testy Dopuszczeniowe sg prowadzone na srodowisku testowo —
szkoleniowym i warunkujg dopuszczeniem do Wdrozenia Pilotazowego.

4. Wdrozenie Pilotazowe na potrzeby przeprowadzenia testéw funkcjonalnych oraz
pozafunkcjonalnych (w srodowisku preprodukcyjnym dostarczonym przez Zamawiajgcego).

5. Testy Akceptacyjne — bedg przeprowadzane przed Wdrozeniem Masowym. Pozytywny wynik
Testow Akceptacyjnych jest warunkiem koniecznym do rozpoczecia Wdrozenia Masowego na
srodowisku produkcyjnym. Celem Testéw Akceptacyjnych jest potwierdzenie, ze wytworzone
oprogramowanie spetnia wymagania funkcjonalne oraz pozafunkcjonalne (w szczegdlnosci
wydajnosciowe, bezpieczenstwa, powigzania z innymi obszarami unkcjonalnymi/systemami).
Testy Akceptacyjne bedg prowadzone na srodowisku preprodukcyjnym dostarczonym przez
Zamawiajgcego.

6. Wdrozenie Masowe (w srodowisku produkcyjnym dostarczonym przez Zamawiajgcego) —
obejmuje przekazanie do eksploatacji wytworzonego obszaru funkcjonalnego, ktére
potwierdzone bedzie w Raporcie z Wdrozenia Masowego.

6. Zamawianie i rozliczanie ustug



Szczegbétowe informacje dotyczgce zamawiania i odbioru prac zawarte zostaty w ponizszych

podrozdziatach.

6.1.1. Procedura Zamdwienia Ustug

Zamoéwienie Ustug nastepuje zgodnie z ponizszg procedurg:

1.

Zamawiajgcy przekazywaé bedzie Wykonawcy Wezwanie do przedtozenia Propozycji,
zawierajgce zakres prac do wykonania.

Wykonawca w terminie maksymalnie 5 dni roboczych od daty otrzymania Wezwania
przekaze Propozycje, ktéra zawiera¢ bedzie nastepujace elementy:

1) szczegétowy opis zakresu prac oraz sposob ich realizacji, wraz z uwarunkowaniami i
ograniczeniami;

2) szczegbdtowa wycene zakresu prac (ilos¢ roboczogodzin);
3) proponowany termin, do ktdrego zrealizowany zostanie zakres prac.

W przypadku jakichkolwiek zastrzezen Zamawiajgcego co do warunkdw Propozycji,
Zamawiajacy moze:

1) odrzuci¢ Propozycje catkowicie, o czym poinformuje Wykonawce;
2) zazada¢ dodatkowych pisemnych wyjasnien od Wykonawcy dotyczacych
przedtozonej Propozycji;
3) zorganizowacd spotkanie z Wykonawcg w celu uzgodnienia warunkéw Propozycji.
Wyjasnienia, o ktérych mowa w pkt. 3 ppkt. 2, Wykonawca zobowigzany jest przedtozyé

Zamawiajgcemu najpdzniej w terminie 3 dni roboczych od momentu otrzymania od
Zamawiajgcego zgdania ztozenia wyjasnien.

Spotkanie, o ktérym mowa w pkt. 3 ppkt. 3 odbedzie sie w miejscu i terminie wskazanym
przez Zamawiajgcego (na terenie Warszawy). Wykonawca ma obowigzek uczestniczenia w
spotkaniu w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

W przypadku akceptacji przez Zamawiajgcego przedfozonej Propozycji, Zamawiajgcy
przedktada Wykonawcy Zaméwienie, w ktérym okresla:

1) zakres zamawianych prac;
2) wynagrodzenie za ich wykonanie;
3) termin wykonania zamawianych prac.

Informacje zawarte w Zamdwieniu opracowywane sg na podstawie Propozycji, o ktorej
mowa w pkt. 2 z uwzglednieniem ewentualnych wyjasnien zazgdanych zgodnie z pkt. 3 pkt. 2
lub ustalen ze spotkania, o ktéorym mowa w pkt 3 ppkt 3.

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji okreslonych w Zamowieniu prac za
wynagrodzeniem okreslonym w Zamowieniu, rozlicznym wg wycenione;j ilosci roboczogodzin
w terminie wskazanym w Zamdwieniu, poczgwszy od dnia, w ktérym otrzyma Zamodwienie.



6.1.2. Procedura Odbioru Ustug

Odbidr Ustug nastepuje zgodnie z ponizszg procedura:

Przekazanie i odbiér produktéw dostarczonych przez Wykonawce, bedacych wynikiem zamdwionych
prac do odbioru przez Zamawiajgcego, nastepowal bedzie kazdorazowo na podstawie procedur
zawartych w Rozdziale nr 7 (Weryfikacja Produktéw i Warunki Odbioru);

7. Weryfikacja Produktow i Warunki Odbioru

W ramach weryfikacji produktéw i warunkéw odbioru wyrdznia sie nastepujgce typy produktéw:
1. oprogramowanie;
2. dokumentacja;

3. ustugi szkoleniowe;

7.1. Odbior Dokumentacji

Dokument/dokumenty zgtoszone do odbioru zostang poddane weryfikacji przez Zamawiajgcego,
zgodnie z opisang ponizej procedura:

1. Wykonawca przekazuje dokument/dokumenty do odbioru Zamawiajgcemu wraz z
Protokotem Przekazania Dokumentacji.

2. Zamawiajagcy zapoznaje sie z dostarczonym dokumentem/dokumentami w czasie nie
dtuzszym niz 5 dni roboczych. Jesli Zamawiajgcy nie zgtasza uwag, to nastepuje podpisanie
Protokotu Odbioru Dokumentu i tym samym zakonczenie procedury odbioru dokumentacji.
W przeciwnym wypadku Zamawiajgcy rejestruje uwagi ktére sg przekazywane Wykonawcy i
procedura przebiega zgodnie z ponizszymi krokami:

a. W uzgodnionym z Zamawiajgcym terminie (nie dtuzszym niz 3 dni robocze od dnia
przekazania uwag), Wykonawca organizuje spotkanie w celu omodwienia
dostarczonego dokumentu/dokumentdw i uwag Zamawiajgcego;

b. W trakcie spotkania ustalany jest termin (nie dtuzszy niz 3 dni robocze) przekazania
przez Wykonawce poprawionego dokumentu/dokumentéw zgodnie ze zgtoszonymi i
omowionymi podczas spotkania uwagami;

c. Wykonawca zobowigzany  jest przekazac razem z poprawionym
dokumentem/dokumentami odniesienia do zgtoszonych uwag zawierajgce
informacje dotyczace sposobu, w jaki zostaly one obstuzone. Zaktualizowany
dokument/dokumenty powinien by¢ dostarczony w taki sposdb, aby widoczne byty w
nim naniesione zmiany (np. w trybie ,$ledzenia zmian”);



d. Jezeli Zamawiajgcy ponownie zgtosi uwagi do dokumentu/dokumentéw nastepuje
przejscie procedury do kroku ,a”; Jezeli Zamawiajgcy nie zgtosi uwag, to nastepuje
Podpisanie Protokétu Odbioru dokumentu i procedura odbioru zostaje zakoriczona.

W uzasadnionych przypadkach Strony mogg uzgodnic terminy odbiegajace od wyzej wymienionych.

Wraz z podpisaniem protokotu Odbioru Dokumentu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu

majgtkowe prawa autorskie do przekazanego dokumentu/dokumentéw w zakresie pdl eksploatacii

wymienionych w Umowie.

Dokumentacja, odebrana przez Zamawiajgcego, zostanie dostarczana Zamawiajgcemu w wersji

elektronicznej (ptyta CD/DVD). Na zyczenie Zamawiajgcego w terminie 3 dni roboczych po dokonaniu

odbioru dokumentéw, Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu dokumentacje w wersji papierowe;j.

Zapis o dostarczenie dokumentacji w formie papierowej zostanie zapisany w Protokole Odbioru
Dokumentu.

7.2.

Odbidr Oprogramowania

Na Odbiér Oprogramowania sktadajg sie dwie, nastepujace po sobie procedury:

1.

2.

procedura Przekazania Oprogramowania,

procedura Odbioru Oprogramowania.

Ponizsze procedury obowigzujg dla wszystkich typow testéw przewidzianych w niniejszym

zamowieniu, tj. Testow Dopuszczeniowych i Akceptacyjnych.

7.2.1. Procedura Przekazania Oprogramowania

Przekazanie oprogramowania nastepuje zgodnie z ponizszg Procedurg Przekazania Oprogramowania:

1.

Wykonawca ma obowigzek powiadomi¢ Zamawiajgcego, co najmniej na 3 dni robocze przed
planowanym zakonczeniem prac nad oprogramowaniem o gotowosci do przekazania
oprogramowania.

Zamawiajacy udostepni odpowiednie pomieszczenie na terenie m. st. Warszawy wyposazone
w infrastrukture sprzetowg oraz sieciowg niezbedng do instalacji oprogramowania.

Wykonawca przygotowuje srodowisko do instalacji oprogramowania (w lokalizacji wskazanej
przez Zamawiajgcego, na terenie m. st. Warszawy) w ciggu 3 dni roboczych od przekazanego
zgtoszenia, o ktérym mowa w punkcie 1.

Wykonawca przeprowadza instalacje oprogramowania przeznaczonego do odbioru o ktérym
mowa w punkcie 1.

Najpdzniej 1 dzien roboczy po zakoriczeniu prac instalacyjnych, Wykonawca przekazuje do
podpisania Protokdt Przekazania Oprogramowania. Zatgcznikami do Protokotu Przekazania
Oprogramowania s3:

a. wersja elektroniczna przekazanego oprogramowania,
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b. szczegétowy opis infrastruktury i oprogramowania testowego umozliwiajacy
wskazanym uzytkownikom na kompletne przeprowadzenie testow.

7.2.2. Procedura Odbioru Oprogramowania

Warunkiem koniecznym wszczecia Procedury Odbioru Oprogramowania jest pozytywnie zakoriczona
Procedura Przekazania Oprogramowania.

Podstawg obioru Oprogramowania sg testy przeprowadzone na wdrozonym przez Wykonawce
oprogramowaniu. Zaktada sie 2 tury testdow, Testy Dopuszczeniowe i Testy Akceptacyjne
poprzedzone odpowiednio, Wdrozeniem Testowym i Wdrozeniem Pilotazowym.

Dla kazdej tury testow Procedura Odbioru Oprogramowania sktada sie z nastepujacych krokow:

1. Testy bedg wykonywane zgodnie z przygotowanym przez Wykonawce i zaakceptowanym
przez Zamawiajgcego Planem Testéw Dopuszczeniowych/Akceptacyjnych.

2. W przypadku pozytywnego wyniku Testow Dopuszczeniowych/Akceptacyjnych podpisywany
jest protokdt Odbioru Oprogramowania - w przeciwnym przypadku nastepuje przejscie do
procedury Przekazania Oprogramowania.

Po podpisaniu Protokotu Odbioru Oprogramowania (dotyczy Testow Akceptacyjnych) nastepuje
Wdrozenie Masowe.

Wraz z podpisaniem Protokotu Odbioru Oprogramowania (dotyczy Testow Akceptacyjnych)
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu autorskie prawa majgtkowe.

7.3. Odbior ustug szkoleniowych

1. Szkolenia odbywac sie bedg zgodnie z zakresem i w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

2. Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 2 dni roboczych od zakoriczenia szkolenia przygotowad
raport z przeprowadzonego szkolenia zawierajgcy w szczegdlnosci: termin i miejsce
przeprowadzenia szkolenia, szczegdétowy zakres szkolenia, materiaty szkoleniowe, liste
obecnosci uczestnikdw szkolenia.

3. Zamawiajacy w ciggu 3 dni roboczych, poczgwszy od dnia nastepnego po dniu otrzymania
raportu od Wykonawcy, zgtasza uwagi do przeprowadzonych szkolen. Mozliwe s3
nastepujace decyzje:

a. akceptacja — szkolenia zostajg uznane za odebrane i podpisany zostaje Protokét
Odbioru Szkolen;

b. odrzucenie, w przypadku niezgodnosci przeprowadzenia szkolenia z zamodwieniem

ustug — szkolenie zostanie przeprowadzone ponownie.

7.4. Odbior przedmiotu zamdwienia
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Po odbiorze wszystkich ustug Wykonawca zobowigzany bedzie ztozy¢ do akceptacji Zamawiajgcego
Protokét Odbioru Przedmiotu Zamoéwienia, ktory zawiera¢ bedzie w szczegdlnosci wykaz
zrealizowanych ustug w zakresie rozwoju i administracji Systemem PZGiK wraz z poszczegdlnymi
terminami odbioru.

Realizacja przedmiotu zamdwienia zostanie uznana za zakoriczong po zatwierdzeniu Protokotu
Odbioru Przedmiotu Zamodwienia przez uprawniong osobe/osoby ze strony Zamawiajgcego.

8. Wymagania dotyczace dostarczanej dokumentacji

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania dokumentacji wynikajacej z niniejszego przedmiotu
zamoéwienia zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga, aby przekazywana przez Wykonawce dokumentacja byta w jezyku polskim, w
formie elektronicznej (ptyta CD/DVD).

Dla modyfikowanego kodu zrédtowego, oprécz dokumentacji, Wykonawca zobowigzany jest do
opatrzenia dostarczonego kodu Zrédtowego odpowiednimi komentarzami pozwalajagcymi osobie
niepracujgcej przy jego tworzeniu na zrozumienie jego celowosci i logiki.

9. Licencjonowanie

1. Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze Zamawiajgcy poczgwszy od dnia dostarczenia
do Zamawiajgcego oprogramowania standardowego uzyska prawo do korzystania z tego
oprogramowania na podstawie licencji udzielonej przez producenta tego oprogramowania.
Warunki licencji bedg kazdorazowo dotaczone przez producenta do niniejszego
oprogramowania.

2. Wykonawca oswiadcza, iz uzyskat zgode producenta na korzystanie z oprogramowania
standardowego i jego modyfikacji, w tym na przekazywanie dokumentdéw zawierajacych
warunki licencji.

10. Gwarancja

Warunki gwarancji okreslone zostajg, co nastepuje:

1. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi serwisu gwarancyjnego w zakresie
dostarczonego oprogramowania (w tym dokumentacji) od dnia zakoriczenia kazdego ze
zlecen, potwierdzonego podpisaniem przez Strony Protokotu Odbioru Zaméwienia do
23.12.2016 roku lub do 22.12.2017 roku w przypadku skorzystania z prawa opcji (w
przypadku elementéw przedmiotu Umowy, ktérych odbioru dokonano przed ostatecznym
terminem wykonania umowy) oraz od 24.12.2016 roku lub od 23.12.2017 r., w przypadku
skorzystania z prawa opcji, przez 24 miesigce (w stosunku do catego wykonanego i
odebranego przedmiotu umowy).
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2. Jezeli w czasie gwarancji wyjdg na jaw wady wytgczajgce lub ograniczajgce przydatnosé
dostarczonego w ramach przedmiotowego zamdwienia oprogramowania lub dokumentacji,
Wykonawca dokona na swdj koszt naprawy gwarancyjnej przez usuniecie wad.

3. Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1 ponosi petna
odpowiedzialno$¢ za prawidtowe dziatanie systeméw i oprogramowania, w przypadku
dokonywania ich zmian lub modyfikacji w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy. W
przypadku wystgpienia nieprawidtowosci w dziataniu ww. systeméw lub oprogramowania,
Wykonawca jest zobowigzany do ich usuniecia w terminach i na zasadach okres$lonych dla
ustugi serwisu gwarancyjnego, wskazanych w Zatgczniku n 3 do umowy.

4. Serwis gwarancyjny Swiadczony bedzie u Zamawiajgcego z mozliwoscig naprawy u
Wykonawcy w sytuacjach, kiedy naprawa u Zamawiajacego okaze sie niemozliwa.

5. Wszelkie koszty naprawy, w tym koszt transportu, ubezpieczenia na czas transportu,
instalacji i ponownego uruchomienia ponosi Wykonawca.

6. Wykonawca po konsultacji z Zamawiajgcym zaproponuje procedury obstugi wad i awarii
(uwzgledniajgce sposoby ich zgtaszania, usuwania oraz dokumentowania). Uzgodnienia
pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajagcym nastgpia w ramach realizacji pierwszego
Zamowienia. Procedury obstugi beda podlegaty akceptacji ze strony Zamawiajgcego, a w
szczegblnym przypadku mogg by¢ one przez niego okreslone. Procedury te powinny omawiaé
przynajmniej nastepujgce zagadnienia:

a. Sposdb zgtaszania wad i awarii (kontakty telefoniczne i mailowe do Wykonawcy, na
ktére nalezy kierowac zgtoszenia), wzory dokumentéw zgtoszen zawierajgce
niezbedne z punktu widzenia Wykonawcy informacje do zlokalizowania i usuniecia
wad i awarii. Dodatkowo Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym system pomiarowy
pozwalajgcy kontrolowaé czasy, jakie uptywajg na skontaktowanie sie z osobag
upowazniong do przyjecia zgtoszenia (w szczegdlnosci zgtoszenie moze zostaé
przestane drogg mailowg — szczegdtowo zostanie to uzgodnione po podpisaniu
umowy), czas reakcji na zgtoszenie oraz czas usuniecia wad i awarii.

b. Sposdéb, w jaki wykonywane bedg naprawy, (co powinna zawiera¢ wgrywana
poprawka, kod, pliki wykonywalne, dokumentacja itp.).

c. Sposdb sporzadzania raportdw o zgtoszonych wadach i awariach oraz o sposobach
ich rozwigzania.

7. W celu klasyfikacji rodzajow zgtoszenn wprowadza sie nastepujace pojecia:

a. Problem — stan oprogramowania spowodowany wadami oprogramowania, w ktérym
cze$¢ oprogramowania nie funkcjonuje zgodnie z dokumentacjg, mogacy skutkowac
lub skutkujgcy ograniczeniem badz brakiem realizacji dowolnej funkcji
oprogramowania;

Kategoria zgtoszenia A (sytuacja awaryjna) — wystgpit problem, ktérego skutki
spowodowaty catkowite zatrzymanie oprogramowania;

Kategoria zgloszenia B — wystgpit problem, stwarzajgcy istotne ograniczenie w
dziataniu oprogramowania;
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Kategoria zgtoszenia C — oznacza dziatanie oprogramowania w sposdb niezgodny
z dokumentacjg;

b. Rozwigzanie — zmiana wykonana, dostarczona lub zalecona w oprogramowaniu,
ktérej skutkiem jest eliminacja Problemu poprzez przywrdcenie oprogramowaniu
funkcjonalnosci w petni zgodnej z aktualng dokumentacjg. W szczegdlnosci zmiana
wykonana w kodzie oprogramowania, zmiana parametrow lub porada usuwajaca
przyczyny zgtoszenia Problemu i powodujgca prawidtowe dziatanie oprogramowania;

c. Obejscie — tymczasowe Rozwigzanie Problemu, nieeliminujgce catkowicie przyczyny
jego powstania, ale zmniejszajgce Kategorie Problemu;

8. Zgtoszenia probleméw muszg byé przyjmowane pod okreslonym adresem e—mail i telefonem

11.

w godzinach pracy Zamawiajgcego:

a. w przypadku gdy Problem dotyczy¢ bedzie oprogramowania dostarczonego przez
Wykonawce, obowigzywac bedg nastepujgce terminy realizacji ustug:

. Maksymalny czas Maksymalny czas
Kategoria Problemu . oo .
reakcji usuniecia awarii

A 4 godziny robocze 1 dzien roboczy

B 1 dzierl roboczy 5 dni roboczych

C 1 dzienl roboczy 10 dni roboczych

b. jezeli problem dotyczyé bedzie oprogramowania niewytworzonego przez
Wykonawce, terminy realizacji ustug beda za kazdym razem ustalane z
Zamawiajgcym.

Wykonawca bedzie prowadzi¢ rejestr interwencji serwisowych i dostarcza¢ Zamawiajagcemu
miesieczne raporty w formie pisemnej, zawierajgce liczbe interwencji, czas naprawy oraz
specyfikacje naprawionych elementéw.

Zobowigzania Wykonawcy

Wykonanie Przedmiotu Zaméwienia z najwyzszg starannoscia, efektywnoscig oraz zgodnie z
najlepszg praktyka i wiedzg zawodowa.

Dokonanie z Zamawiajgcym wszelkich koniecznych ustalen mogacych wptyw na na Przedmiot
Zamowienia wraz z ustugami informatycznymi (analityczno — projektowymi, programowymi,
wdrozeniowymi) i szkoleniami.

Wykonawca bedzie zobowigzany, w trakcie realizacji Umowy, stosowaé sie do wytycznych
bezpieczenstwa systemow IT. Wytyczne zostang przekazane po podpisaniu Umowy, bedg w
szczegoblnosci zawierac:

a. wytyczne dotyczace nadawania uprawnien,

b. wytyczne dotyczgce tworzenia kopii zapasowych,
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c. wytyczne dotyczace budowy haset,
d. wytyczne dotyczace zarzadzania zmianami i konfiguracja,
e. wytyczne dotyczace zabezpieczenia systemu informatycznego.
Wspétpraca z Zamawiajgcym na kazdym etapie wykonywania Przedmiotu Zamodwienia.

Udzielenie Zamawiajagcemu kazdorazowo petnej informacji na temat stanu realizacji
Przedmiotu Zamdwienia.

Wspétdziatanie z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego w szczegdlnosci osobami
petnigcymi role Wsparcia Projektu.

Prowadzenie dziatan zwigzanych z utrzymaniem i eksploatacjg systemu zgodnie z
obowigzujgcymi u Zamawiajgcego i przekazanymi wytycznymi, stanowigcymi zatacznik nr 1
do Opisu Przedmiotu Zaméwienia.

Wykonawca powota nastepujgca strukture utrzymania:

a. zespdt ekspertéw uczestniczacy w pracach tzw. trzeciej linii wsparcia serwisu
technicznego. Zakres oraz parametry pracy ekspertéw (w tym czasy reakgcji) ustalone
zostang pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca po podpisaniu Umowy;

b. konsultanci odpowiadajgcy powotanym przez Zamawiajgcego rolom zwigzanym z
realizacjg utrzymania i eksploatacji systemu:

i. konsultant ds. dostarczania ustug — odpowiadajacy po stronie Wykonawcy za
zarzadzanie ustugami, negocjowanie i monitorowanie parametrow SLA oraz
dostarczanie informacji o ustugach do baz wiedzy utrzymywanych przez
Zamawiajgcego, wspotpracujgcy z Koordynatorem dostarczania ustug
powotanym po stronie Zamawiajgcego,

ii. konsultant ds. serwisu technicznego — odpowiadajacy po stronie Wykonawcy
za zarzadzanie pracg zespotu ekspertow uczestniczgcego w pracach trzeciej
linii wsparcia, wspétpracujgcy z Koordynatorem serwisu powotanym po
stronie Zamawiajacego,

iii. konsultant ds. konfiguracji — odpowiadajacy za realizacje procesu zarzadzania
konfiguracjg po stronie Wykonawcy oraz dostarczanie informacji do bazy
konfiguracji, wspodtpracujacy z Koordynatorem konfiguracji powotanym po
stronie Zamawiajgcego,

iv. konsultant ds. wydan — odpowiadajgcy za realizacje procesu zarzadzania

wydaniami oraz zasilanie baz wiedzy, wspodtpracujacy z Koordynatorem
wydan powotanym po stronie Zamawiajgcego.

Opisane powyzej role mogg by¢ tgczone. Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu
zestawienie oséb petnigcych opisane role po podpisanie Umowy.

Wykonawca zapewni infrastrukture techniczng (sprzet), systemy operacyjne oraz licencje na
infrastrukture programowa (w tym systemy zarzadzania relacyjnymi bazami danych i
aplikacje) dla sSrodowiska developerskiego, ktére bedzie wykorzystywat do tworzenia

15



12.

13.

vk W e

produktow. W zakres niniejszego Zamowienia nie wchodzi przekazanie Zamawiajagcemu
srodowiska developerskiego.

Zobowigzania Zamawiajgcego

Udostepnienie dokumentéw, materiatdow, danych, dokumentacji i informacji bedacych w
posiadaniu Zamawiajgcego, niezbednych do realizacji Przedmiotu Zamdwienia po podpisaniu
Umowy.

Udzielanie Wykonawcy na biezgco niezbednych do realizacji Przedmiotu Zamowienia
wyjasnien oraz przekazywania niezbednych informacji.

Zapewnienie, ze dostarczone przez Zamawiajgcego informacje beda prawdziwe i kompletne.

Informowanie Wykonawcy o wszelkich czynnosciach podejmowanych w zwigzku z realizacjg
Projektu, jesli bedg one miaty zwigzek z realizacjg Przedmiotu Zamdwienia przez Wykonawce.

Umozliwienie Wykonawcy dostepu do posiadanych przez Zamawiajgcego obiektow, sprzetu,
oprogramowania oraz dokumentacji, niezbednych do realizacji Przedmiotu Zamdwienia,
zgodnie z wewnetrznymi regulacjami Zamawiajgcego w zakresie bezpieczeristwa.

Zapewnienie infrastruktury technicznej (sprzet) oraz niezbednych systemdéw operacyjnych dla
Srodowiska pomocniczego (pre-produkcyjnego, testowego, szkoleniowego) i produkcyjnego.

Zataczniki

Architektura SIG

Pryncypia architektoniczne

Dokumentacja powykonawcza Portalu PZGiK
Dokumentacja powykonawcza Systemu PZGiK

Koncepcja dla rozbudowy systemu Geoportal w kontek$cie stworzenia Systemu PZGiK —
Projekt funkcjonalny

Koncepcja dla rozbudowy systemu Geoportal w kontekscie stworzenia Systemu PZGiK —
Projekt techniczny
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