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Słownik
	Pojęcie/Skrót
	Opis

	Dzień roboczy
	8 Godzin roboczych.

	Godzina robocza
	Okres trwający godzinę zegarową w ramach Godzin pracy Zamawiającego.

	Godziny pracy Zamawiającego
	Od 8.15 do 16.15, od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

	Strony
	Zamawiający i Wykonawca

	Umowa
	Umowa, która zostanie podpisana na realizację niniejszego Zamówienia.

	Wykonawca
	Podmiot, który zawrze z Zamawiającym umowę sprawie wykonania niniejszego Zamówienia.

	Zamawiający
	Główny Urząd Geodezji i Kartografii.

	Zamówienie


	Zamówienie publiczne, którego przedmiot w sposób szczegółowy został opisany w niniejszej SIWZ.


1 Przedmiot Zamówienia

Przedmiotem niniejszego zamówienia jest świadczenie usług serwisowych dla infrastruktury sprzętowej i wsparcia na oprogramowanie, wyspecyfikowanych w Rozdziale nr 2 Wykaz usług.
Lokalizacja realizacji zamówienia:

Centralny Ośrodek Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej
ul. Jana Olbrachta 94B
01-102 Warszawa

2 Wykaz usług
W niniejszej części zawarty został opis usług serwisowych dla infrastruktury sprzętowej i wsparcia na oprogramowanie, których świadczenie zobowiązany jest zapewnić wykonawca.
W wypadku wystąpienia w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamówienia zastrzeżonych nazw własnych producentów lub produktów, zgodnie z art. 29 ust. 3 ustawy – Prawo Zamówień Publicznych, dopuszcza się oferowanie produktów równoważnych do wymaganych przy zagwarantowaniu przez Wykonawcę zachowania całkowitej projektowanej funkcjonalności.

2.1 Serwis urządzeń cz. 1
Przedmiot zamówienia obejmuje dostarczenie usług serwisu dla następujących urządzeń i oprogramowania posiadanych przez Zamawiającego:
	L.P.
	Opis:
	Typ:
	Model:
	S/N:
	Posiadany serwis do:

	1. 
	Storwize v7000
	2076
	112
	78RERP3
	2016-10-06

	2. 
	Storwize v7000
	2076
	124
	78N1RYT
	2016-03-05

	3. 
	Storwize v7000
	2076
	224
	78N1LRV
	2016-03-05

	4. 
	Storwize v7000
	2076
	224
	78N1Y68
	2016-03-05

	5. 
	Storwize v7000
	2076
	224
	78N1YMZ
	2016-03-05

	6. 
	System Storage SAN B-Type Switch
	2498
	F48
	10146VV
	2016-03-05

	7. 
	System Storage SAN B-Type Switch
	2498
	F48
	10146WG
	2016-03-05

	8. 
	IBM Scale Out Network Attached Storage (SONAS)
	2851
	RXA
	7800949
	2015-12-31

	9. 
	IBM Scale Out Network Attached Storage (SONAS)
	2851
	SI1
	78998M4
	2015-12-31

	10. 
	IBM Scale Out Network Attached Storage (SONAS)
	2851
	SI1
	78998N0
	2015-12-31

	11. 
	IBM Scale Out Network Attached Storage (SONAS)
	2851
	SI2
	784K183
	2016-03-05

	12. 
	IBM Scale Out Network Attached Storage (SONAS)
	2851
	SI2
	784K201
	2016-03-05

	13. 
	IBM Scale Out Network Attached Storage (SONAS)
	2851
	SM1
	78998L9
	2015-12-31

	14. 
	IBM Scale Out Network Attached Storage (SONAS)
	2851
	SS1
	78998M0
	2015-12-31

	15. 
	IBM Scale Out Network Attached Storage (SONAS)
	2851
	SS1
	78YDYHB
	2015-12-31

	16. 
	IBM Scale Out Network Attached Storage (SONAS)
	2851
	SS2
	784K187
	2016-03-05

	17. 
	IBM Scale Out Network Attached Storage (SONAS)
	2851
	SS2
	784K203
	2016-03-05

	18. 
	System Storage EXN3000
	2857
	003
	1303459
	2015-12-31

	19. 
	System Storage EXN3000
	2857
	003
	1303460
	2015-12-31

	20. 
	System Storage N3300
	2859
	A21
	1330713
	2015-12-31

	21. 
	TS3310 Tape Library
	3576
	E9U
	1380051
	2015-12-31

	22. 
	TS3310 Tape Library
	3576
	E9U
	1382758
	2016-03-05

	23. 
	TS3310 Tape Library
	3576
	E9U
	1382759
	2016-03-05

	24. 
	TS3310 Tape Library
	3576
	E9U
	1382760
	2016-03-05

	25. 
	TS3310 Tape Library
	3576
	E9U
	1384292
	2015-12-31

	26. 
	TS3310 Tape Library
	3576
	L5B
	1320094
	2015-12-31

	27. 
	TS3310 Tape Library
	3576
	L5B
	1323234
	2014-10-06

	28. 
	TS7650G Server
	3958
	AP1
	7835206
	2015-12-31

	29. 
	IBM System x3630 M4
	7158
	H2G
	KD2G9NL
	2016-10-18

	30. 
	BladeCenter HS22V
	7871
	C7G
	06CVHM1
	2015-08-11

	31. 
	BladeCenter HS22V
	7871
	C7G
	06CVHM2
	2015-08-11

	32. 
	BladeCenter HS22V
	7871
	H2G
	99A5409
	2015-12-31
	
	
	
	

	33. 
	BladeCenter HS22V
	7871
	H2G
	99A5414
	2015-12-31
	
	
	
	

	34. 
	BladeCenter HS22V
	7871
	H2G
	99A5422
	2015-12-31
	
	
	
	

	35. 
	BladeCenter HS22V
	7871
	H2G
	99A5423
	2015-12-31
	
	
	
	

	36. 
	BladeCenter HS22V
	7871
	H2G
	99A5424
	2015-12-31
	
	
	
	

	37. 
	BladeCenter HS22V
	7871
	H2G
	99A5426
	2015-12-31
	
	
	
	

	38. 
	BladeCenter HX5
	7872
	64G
	99A5099
	2015-12-31
	
	
	
	

	39. 
	BladeCenter HX5
	7872
	64G
	99A5100
	2015-12-31
	
	
	
	

	40. 
	BladeCenter HX5
	7872
	64G
	99A5101
	2015-12-31
	
	
	
	

	41. 
	BladeCenter HX5
	7872
	64G
	99A5102
	2015-12-31
	
	
	
	

	42. 
	BladeCenter HX5
	7872
	64G
	99A5103
	2015-12-31
	
	
	
	

	43. 
	BladeCenter HX5
	7872
	64G
	99A5104
	2015-12-31
	
	
	
	

	44. 
	BladeCenter HX5
	7872
	64G
	99A5105
	2015-12-31
	
	
	
	

	45. 
	BladeCenter HX5
	7872
	64G
	99A5106
	2015-12-31
	
	
	
	

	46. 
	BladeCenter HX5
	7872
	64G
	99A5107
	2015-12-31
	
	
	
	

	47. 
	BladeCenter HX5
	7872
	64G
	99A5108
	2015-12-31
	
	
	
	

	48. 
	BladeCenter HX5
	7872
	64G
	99A5110
	2015-12-31
	
	
	
	

	49. 
	BladeCenter HX5
	7872
	64G
	99A5113
	2015-12-31
	
	
	
	

	50. 
	BladeCenter HX5
	7872
	64G
	99A5115
	2015-12-31
	
	
	
	

	51. 
	BladeCenter HX5
	7872
	64G
	99A5116
	2015-12-31
	
	
	
	

	52. 
	BladeCenter HX5
	7872
	64G
	06VW629
	2015-12-31
	
	
	
	

	53. 
	BladeCenter HX5
	7872
	64G
	06VW628
	2015-12-31
	
	
	
	

	54. 
	BladeCenter HX5
	7872
	64G
	06WW145
	2015-12-31
	
	
	
	

	55. 
	BladeCenter HX5
	7872
	64G
	06VA139
	2015-12-31
	
	
	
	

	56. 
	LS22
	7901
	3QG
	99A0602
	2015-03-30
	
	
	
	

	57. 
	LS42
	7902
	3SG
	99A3452
	2015-03-30
	
	
	
	

	58. 
	LS42
	7902
	CQG
	99A0373
	2015-03-30
	
	
	
	

	59. 
	System x3650 M4
	7915
	32G
	KD2G9FB
	2016-10-18
	
	
	
	

	60. 
	System x3650 M4
	7915
	C2G
	KD6Z444
	2015-08-15
	
	
	
	

	61. 
	BladeCenter H Chassis
	8852
	4TG
	99E2154
	2015-12-31
	
	
	
	

	62. 
	BladeCenter H Chassis
	8852
	4TG
	99E2238
	2015-12-31
	
	
	
	

	63. 
	BladeCenter H Chassis
	8852
	4YG
	99C5089
	2015-03-30
	
	
	
	

	64. 
	System x3650 M4
	2583
	KAG
	KD0Z4RN
	2016-09-01
	
	
	
	

	65. 
	System x3650 M4
	2583
	KAG
	KD0Z4RK 
	2016-09-01
	
	
	
	

	66. 
	IBM SONAS Storage Node SS2
	2851
	SS2
	784VLW2
	2015-12-01
	
	
	
	

	67. 
	IBM SONAS Storage Node SS2
	2851
	SS2
	13D00C3
	2015-12-01
	
	
	
	

	68. 
	SONAS Storage System
	2851
	DR2
	784YRD7
	2015-12-01
	
	
	
	

	69. 
	IBM Scale Out Network Attached Storage Software V1
	oprogramowanie
	n/d
	2015-12-01
	
	
	
	


Dla urządzeń wymienionych w tabeli z rozdz. 2.1 Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu serwis z gwarantowanym czasem naprawy najpóźniej w następny dzień roboczy po zgłoszeniu wady, na warunkach nie gorszych niż oferowanych przez producenta sprzętu. Naprawa zostanie dokonana w Centralnym Ośrodku Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej. W przypadku uszkodzenia nośnika danych w stopniu takim, że nie będzie możliwa jego dalsza normalna eksploatacja, Wykonawca zobowiązany jest do wymiany uszkodzonego nośnika danych na nowy. Uszkodzony nośnik danych pozostanie u Zamawiającego.
Wykonawca zapewni aktualizację oprogramowania wbudowanego dla powyższego sprzętu, tzw. serwis proaktywny, w którego skład wchodzi: 
Analiza błędów oprogramowania wbudowanego (firmware, driver, BIOS). Analiza uaktualnień i modyfikacji oprogramowania wbudowanego (firmware, wersja BIOS, driver) dla urządzeń wymienionych w tabeli powyżej. Instalacje zalecanego oprogramowania wbudowanego (firmware) wykonywane przynajmniej raz w roku w terminie wskazanym z min. 3 tygodniowym wyprzedzeniem przez Zamawiającego.
2.2 Serwis urządzeń cz. 2
Przedmiot zamówienia obejmuje dostarczenie usług serwisu dla następujących urządzeń i oprogramowania posiadanych przez Zamawiającego:

	1. 
	IBM Scale Out Network Attached Storage (SONAS)
	2851
	DE1
	7800971
	2015-12-31

	2. 
	IBM Scale Out Network Attached Storage (SONAS)
	2851
	DE1
	7801578
	2015-12-31

	3. 
	IBM Scale Out Network Attached Storage (SONAS)
	2851
	DR1
	7800969
	2015-12-31

	4. 
	IBM Scale Out Network Attached Storage (SONAS)
	2851
	DR1
	7800995
	2015-12-31

	5. 
	IBM Scale Out Network Attached Storage (SONAS)
	2851
	DR1
	7802053
	2015-12-31

	6. 
	IBM Scale Out Network Attached Storage (SONAS)
	2851
	I36
	7800972
	2015-12-31

	7. 
	IBM Scale Out Network Attached Storage (SONAS)
	2851
	I36
	7800973
	2015-12-31

	8. 
	IBM Scale Out Network Attached Storage (SONAS)
	2851
	RXB
	7801696
	2015-12-31


Dla urządzeń wymienionych w tabeli z rozdz. 2.2 Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu serwis, na warunkach nie gorszych niż oferowanych przez producenta sprzętu. Naprawa zostanie dokonana w Centralnym Ośrodku Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej. W przypadku uszkodzenia nośnika danych w stopniu takim, że nie będzie możliwa jego dalsza normalna eksploatacja, Wykonawca zobowiązany jest do wymiany uszkodzonego nośnika danych na nowy. Uszkodzony nośnik danych pozostanie u Zamawiającego.
Wykonawca zapewni aktualizację oprogramowania wbudowanego dla powyższego sprzętu, tzw. serwis proaktywny, w którego skład wchodzi: 

Analiza błędów oprogramowania wbudowanego (firmware, driver, BIOS). Analiza uaktualnień i modyfikacji oprogramowania wbudowanego (firmware, wersja BIOS, driver) dla urządzeń wymienionych w tabeli powyżej. Instalacje zalecanego oprogramowania wbudowanego (firmware) wykonywane przynajmniej raz w roku w terminie wskazanym z min. 3 tygodniowym wyprzedzeniem przez Zamawiającego.
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