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Określenie priorytetu Wstępna diagnoza Znalezienie obejścia

dla problemu

Analiza potrzeby

zmian

Rozwiązanie

problemu

Weryfikacja

rozwiązania

Czy zgłoszenie rozwiązane?
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  Business Process 3.2.4 Zarządanie konfiguracją
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  Business Process 3.2.5. Zarządzanie zmianami w usługach
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  Business Process 3.2.6. Zarządzanie ciągłością działania
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  BPEL Mapa procesów (TO-BE)

Procesy strategiczne

Procesy operacyjne

Procesy wspierające

«BusinessProcess»

1.1. Proces budowania 

wizji i strategii

(from 1. Procesy strategiczne)

«BusinessProcess»

1.1. Proces budowania 

wizji i strategii

(from 1. Procesy strategiczne)

«BusinessProcess»

1.2. Proces zarządzania 

dokumentacją 

strategiczną

(from 1. Procesy strategiczne)

«BusinessProcess»

1.2. Proces zarządzania 

dokumentacją 

strategiczną

(from 1. Procesy strategiczne)

«BusinessProcess»

2.1.1.1. Proces 

udostępniania materiałów 

zasobu

(from 2.1.1. Obsługa zasobu)

«BusinessProcess»

2.1.1.1. Proces 

udostępniania materiałów 

zasobu

(from 2.1.1. Obsługa zasobu)

«BusinessProcess»

2.1.1.2. Proces 

przyjmowania materiałów 

do zasobu

(from 2.1.1. Obsługa zasobu)

«BusinessProcess»

2.1.1.2. Proces 

przyjmowania materiałów 

do zasobu

(from 2.1.1. Obsługa zasobu)

«BusinessProcess»

2.1.1.3. Proces obsługi 

zgłoszeń prac 

geodezyjnych i 

kartograficznych

(from 2.1.1. Obsługa zasobu)

«BusinessProcess»

2.1.1.3. Proces obsługi 

zgłoszeń prac 

geodezyjnych i 

kartograficznych

(from 2.1.1. Obsługa zasobu)

«BusinessProcess»

2.1.1.4. Proces 

wyłączania materiałów z 

zasobu

(from 2.1.1. Obsługa zasobu)

«BusinessProcess»

2.1.1.4. Proces 

wyłączania materiałów z 

zasobu

(from 2.1.1. Obsługa zasobu)

«BusinessProcess»

2.1.2.3. Proces 

pozyskiwania lub 

aktualizacji danych

(from 2.1.2. Zarządzanie 

danymi)

«BusinessProcess»

2.1.2.3. Proces 

pozyskiwania lub 

aktualizacji danych

(from 2.1.2. Zarządzanie 

danymi)

«BusinessProcess»

2.1.2.1. Proces 

pozyskiwania danych z 

rejestrów źródłowych

(from 2.1.2. Zarządzanie 

danymi)

«BusinessProcess»

2.1.2.1. Proces 

pozyskiwania danych z 

rejestrów źródłowych

(from 2.1.2. Zarządzanie 

danymi)

«BusinessProcess»

2.1.2.2. Proces 

weryfikacji danych

(from 2.1.2. Zarządzanie 

danymi)

«BusinessProcess»

2.1.2.2. Proces 

weryfikacji danych

(from 2.1.2. Zarządzanie 

danymi)

«BusinessProcess»

2.1.2.2.1. Proces badania i 

wyliczania jakości danych

(from 2.1.2. Zarządzanie 

danymi)

«BusinessProcess»

2.1.2.2.1. Proces badania i 

wyliczania jakości danych

(from 2.1.2. Zarządzanie 

danymi)

«BusinessProcess»

2.1.2.4. Proces tworzenia 

metadanych

(from 2.1.2. Zarządzanie 

danymi)

«BusinessProcess»

2.1.2.4. Proces tworzenia 

metadanych

(from 2.1.2. Zarządzanie 

danymi)

«BusinessProcess»

2.1.2.3.1. Proces 

przygotowania opracowań 

kartograficznych

(from 2.1.2. Zarządzanie 

danymi)

«BusinessProcess»

2.1.2.3.1. Proces 

przygotowania opracowań 

kartograficznych

(from 2.1.2. Zarządzanie 

danymi)

«BusinessProcess»

2.1.2.3.2. Proces 

generalizacji danych

(from 2.1.2. Zarządzanie 

danymi)

«BusinessProcess»

2.1.2.3.2. Proces 

generalizacji danych

(from 2.1.2. Zarządzanie 

danymi)

«BusinessProcess»

2.1.3.2. Proces 

uruchamiania i 

modyfikacji usług 

udostępniających dane

(from 2.1.3. Udostępnianie 

danych przestrzennych, 

metadanych poprzez usługi)

«BusinessProcess»

2.1.3.2. Proces 

uruchamiania i 

modyfikacji usług 

udostępniających dane

(from 2.1.3. Udostępnianie 

danych przestrzennych, 

metadanych poprzez usługi)

«BusinessProcess»

2.1.3.1. Proces 

przygotowania danych do 

publikacji

(from 2.1.3. Udostępnianie 

danych przestrzennych, 

metadanych poprzez usługi)

«BusinessProcess»

2.1.3.1. Proces 

przygotowania danych do 

publikacji

(from 2.1.3. Udostępnianie 

danych przestrzennych, 

metadanych poprzez usługi)

«BusinessProcess»

2.1.3.3. Proces 

zarządzania publikacją 

metadanych

(from 2.1.3. Udostępnianie 

danych przestrzennych, 

metadanych poprzez usługi)

«BusinessProcess»

2.1.3.3. Proces 

zarządzania publikacją 

metadanych

(from 2.1.3. Udostępnianie 

danych przestrzennych, 

metadanych poprzez usługi)

«BusinessProcess»

2.1.3.4. Proces 

uruchamiania i 

modyfikacji usługi 

katalogowej

(from 2.1.3. Udostępnianie 

danych przestrzennych, 

metadanych poprzez usługi)

«BusinessProcess»

2.1.3.4. Proces 

uruchamiania i 

modyfikacji usługi 

katalogowej

(from 2.1.3. Udostępnianie 

danych przestrzennych, 

metadanych poprzez usługi)

«BusinessProcess»

2.2.1. Proces tworzenia 

profili metadanych

(from 2.2. Zarządzanie IIP)

«BusinessProcess»

2.2.1. Proces tworzenia 

profili metadanych

(from 2.2. Zarządzanie IIP)

«BusinessProcess»

2.2.2. Proces tworzenia i 

zmian modeli danych

(from 2.2. Zarządzanie IIP)

«BusinessProcess»

2.2.2. Proces tworzenia i 

zmian modeli danych

(from 2.2. Zarządzanie IIP)

«BusinessProcess»

2.2.3. Proces tworzenia 

modeli jakości danych

(from 2.2. Zarządzanie IIP)

«BusinessProcess»

2.2.3. Proces tworzenia 

modeli jakości danych

(from 2.2. Zarządzanie IIP)

«BusinessProcess»

2.2.4. Proces prowadzenia 

ewidencji zbiorów i usług 

danych przestrzennych

(from 2.2. Zarządzanie IIP)

«BusinessProcess»

2.2.4. Proces prowadzenia 

ewidencji zbiorów i usług 

danych przestrzennych

(from 2.2. Zarządzanie IIP)

«BusinessProcess»

2.2.5. Proces 

sprawozdawczości

(from 2.2. Zarządzanie IIP)

«BusinessProcess»

2.2.5. Proces 

sprawozdawczości

(from 2.2. Zarządzanie IIP)

«BusinessProcess»

2.2.6. Proces hostingu 

węzłów SDI

(from 2.2. Zarządzanie IIP)

«BusinessProcess»

2.2.6. Proces hostingu 

węzłów SDI

(from 2.2. Zarządzanie IIP)

«BusinessProcess»

3.1.1. Proces zarządzania 

zasobami ludzkimi

(from 3.1. Zarządzanie 

organizacją)

«BusinessProcess»

3.1.1. Proces zarządzania 

zasobami ludzkimi

(from 3.1. Zarządzanie 

organizacją)

«BusinessProcess»

3.1.2. Proces prowadzenia 

zamówień publicznych

(from 3.1. Zarządzanie 

organizacją)

«BusinessProcess»

3.1.2. Proces prowadzenia 

zamówień publicznych

(from 3.1. Zarządzanie 

organizacją)

«BusinessProcess»

3.1.3. Proces obsługi 

skarg i wniosków

(from 3.1. Zarządzanie 

organizacją)

«BusinessProcess»

3.1.3. Proces obsługi 

skarg i wniosków

(from 3.1. Zarządzanie 

organizacją)

«BusinessProcess»

3.1.4. Proces obsługi 

prawnej

(from 3.1. Zarządzanie 

organizacją)

«BusinessProcess»

3.1.4. Proces obsługi 

prawnej

(from 3.1. Zarządzanie 

organizacją)

«BusinessProcess»

3.1.5. Proces zarządzania 

finansami

(from 3.1. Zarządzanie 

organizacją)

«BusinessProcess»

3.1.5. Proces zarządzania 

finansami

(from 3.1. Zarządzanie 

organizacją)

«BusinessProcess»

3.1.6. Proces komunikacji 

medialnej i promocji

(from 3.1. Zarządzanie 

organizacją)

«BusinessProcess»

3.1.6. Proces komunikacji 

medialnej i promocji

(from 3.1. Zarządzanie 

organizacją)

«BusinessProcess»

3.1.7. Proces zarządzania 

architekturą korporacyjną

(from 3.1. Zarządzanie 

organizacją)

«BusinessProcess»

3.1.7. Proces zarządzania 

architekturą korporacyjną

(from 3.1. Zarządzanie 

organizacją)

«BusinessProcess»

3.2.7. Proces weryfikacji 

dostępności infrastruktury

(from 3.2. Zarządzanie 

infrastrukturą)

«BusinessProcess»

3.2.7. Proces weryfikacji 

dostępności infrastruktury

(from 3.2. Zarządzanie 

infrastrukturą)

«BusinessProcess»

3.2.1. Proces zarządzania 

icydentami

(from 3.2. Zarządzanie 

infrastrukturą)

«BusinessProcess»

3.2.1. Proces zarządzania 

icydentami

(from 3.2. Zarządzanie 

infrastrukturą)

«BusinessProcess»

3.2.2. Proces zarządzania 

problemami

(from 3.2. Zarządzanie 

infrastrukturą)

«BusinessProcess»

3.2.2. Proces zarządzania 

problemami

(from 3.2. Zarządzanie 

infrastrukturą)

«BusinessProcess»

3.2.3. Proces zarządzania 

architekturą

(from 3.2. Zarządzanie 

infrastrukturą)

«BusinessProcess»

3.2.3. Proces zarządzania 

architekturą

(from 3.2. Zarządzanie 

infrastrukturą)

«BusinessProcess»

3.2.4 Proces zarządzania 

konfiguracją

(from 3.2. Zarządzanie 

infrastrukturą)

«BusinessProcess»

3.2.4 Proces zarządzania 

konfiguracją

(from 3.2. Zarządzanie 

infrastrukturą)

«BusinessProcess»

3.2.5. Proces zarządzania 

zmianami w usługach

(from 3.2. Zarządzanie 

infrastrukturą)

«BusinessProcess»

3.2.5. Proces zarządzania 

zmianami w usługach

(from 3.2. Zarządzanie 

infrastrukturą)

«BusinessProcess»

3.2.6. Proces zarządzania 

ciągłością działania

(from 3.2. Zarządzanie 

infrastrukturą)

«BusinessProcess»

3.2.6. Proces zarządzania 

ciągłością działania

(from 3.2. Zarządzanie 

infrastrukturą)

«BusinessProcess»

2.1.3.5. Proces dostępu do 

danych (TO-BE)

(from CAPAP)

«BusinessProcess»

2.1.3.5. Proces dostępu do 

danych (TO-BE)

(from CAPAP)

«BusinessProcess»

2.1.3.6. Proces 

podnoszenia jakości 

danych (TO-BE)

(from CAPAP)

«BusinessProcess»

2.1.3.6. Proces 

podnoszenia jakości 

danych (TO-BE)

(from CAPAP)

«BusinessProcess»

2.1.3.7. Proces 

e-learningowy (TO-BE)

(from CAPAP)

«BusinessProcess»

2.1.3.7. Proces 

e-learningowy (TO-BE)

(from CAPAP)

Uwaga:

Kolorem zielonym oznaczono procesy 

istniejące, które ulegną zmianie w 

przypadku implementacji usług 

wskazanych do realizacji w ramach POPC.



Kolorem niebieskim oznaczono procesy 

istniejące, które ulegną zmianie w 

przypadku zakończenia prac związanych z 

projektem "Procesy, cele, kompetencje – 

zintegrowane zarządzanie w urzędzie".

«BusinessProcess»

2.1.3.8. Proces zgłaszania 

błędów w danych (TO-BE)

(from CAPAP)

«BusinessProcess»

2.1.3.8. Proces zgłaszania 

błędów w danych (TO-BE)

(from CAPAP)
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  BPEL Wsparcie procesów przez usługi CAPAP

Procesy projektowane (TO-BE)

Procesy istniejące (AS-IS) *

«BusinessProcess»

2.1.3.2. Proces 

uruchamiania i 

modyfikacji usług 

udostępniających dane

«BusinessProcess»

2.1.3.2. Proces 

uruchamiania i 

modyfikacji usług 

udostępniających dane

«BusinessProcess»

2.1.3.1. Proces 

przygotowania danych do 

publikacji

«BusinessProcess»

2.1.3.1. Proces 

przygotowania danych do 

publikacji

«BusinessProcess»

2.1.3.5. Proces dostępu do 

danych

«BusinessProcess»

2.1.3.5. Proces dostępu do 

danych

«BusinessProcess»

2.1.3.3. Proces 

zarządzania publikacją 

metadanych

«BusinessProcess»

2.1.3.3. Proces 

zarządzania publikacją 

metadanych

«BusinessProcess»

2.1.3.4. Proces 

uruchamiania i 

modyfikacji usługi 

katalogowej

«BusinessProcess»

2.1.3.4. Proces 

uruchamiania i 

modyfikacji usługi 

katalogowej

CAPAP-004 Usługa udostępniania danych przestrzennych

CAPAP-005 Usługa udostępniania danych przestrzennych w 

standardzie INSPIRE

CAPAP-007 Usługa zgłaszania błędów w danych PZGiK

CAPAP-008 Usługa zarządzania metadanymi

CAPAP-006 Usługa geokodowania OpenLS

CAPAP-001 Usługa analiz przestrzennych

CAPAP-002 Usługa podniesienia jakości danych zewnętrznego 

dysponenta danych

CAPAP-003 Usługa e-learningu w zakresie praktycznego 

korzystania z danych i usług danych przestrzennych, w tym 

analiz przestrzennych

«BusinessProcess»

2.1.2.3. Proces 

pozyskiwania lub 

aktualizacji danych

«BusinessProcess»

2.1.2.3. Proces 

pozyskiwania lub 

aktualizacji danych

«BusinessProcess»

2.1.2.4. Proces tworzenia 

metadanych

«BusinessProcess»

2.1.2.4. Proces tworzenia 

metadanych

«BusinessProcess»

2.1.3.6. Proces 

podnoszenia jakości 

danych (TO-BE)

«BusinessProcess»

2.1.3.6. Proces 

podnoszenia jakości 

danych (TO-BE)

«BusinessProcess»

2.1.3.7. Proces 

e-learningowy (TO-BE)

«BusinessProcess»

2.1.3.7. Proces 

e-learningowy (TO-BE)

«BusinessProcess»

2.1.3.8. Proces zgłaszania 

błędów w danych (TO-BE)

«BusinessProcess»

2.1.3.8. Proces zgłaszania 

błędów w danych (TO-BE)

«BusinessProcess»

2.2.6. Proces hostingu 

węzłów SDI

«BusinessProcess»

2.2.6. Proces hostingu 

węzłów SDI

«BusinessProcess»

2.2.1. Proces tworzenia 

profili metadanych

«BusinessProcess»

2.2.1. Proces tworzenia 

profili metadanych
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  Business Process Proces analiz danych przestrzennych (AS-IS)

Interesariusz usługi

Potrzeba biznesowa związana z 

analizą danych przestrzennych

Zdefiniowanie

oczekiwań

Zdefiniowanie

zakresu danych

wymaganych do

analizy

Określenie narzędzia

umożliwiającego

wykonanie analizy

Czy potrzebna licencja?

Zakup licencji

Wykonanie analizy

przestrzennej

Wykonana analiza przestrzenna

Zdefiniowanie

kryterium analizy

«BusinessProcess»

2.1.1.1. Proces 

udostępniania materiałów 

zasobu

(from 2.1.1. Obsługa zasobu)

«BusinessProcess»

2.1.1.1. Proces 

udostępniania materiałów 

zasobu

(from 2.1.1. Obsługa zasobu)

Tak

Nie
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  Business Process Proces podnoszenia jakości danych (AS-IS)

Interesariusz usługi

Potrzeba biznesowa związana z 

podniesieniem jakości danych

Zdefiniowanie

oczekiwań

Zapoznanie się z

modelami danych

wybranych zbiorów

danych

«BusinessProcess»

2.1.3.5. Proces dostępu do 

danych

(from 2.1.3. Udostępnianie 

danych przestrzennych, 

metadanych poprzez usługi)

«BusinessProcess»

2.1.3.5. Proces dostępu do 

danych

(from 2.1.3. Udostępnianie 

danych przestrzennych, 

metadanych poprzez usługi)

W zakresie usługi 

katalogowej

«BusinessProcess»

2.1.1.1. Proces 

udostępniania materiałów 

zasobu

(from 2.1.1. Obsługa zasobu)

«BusinessProcess»

2.1.1.1. Proces 

udostępniania materiałów 

zasobu

(from 2.1.1. Obsługa zasobu)

Import danych Implementacja

mechanizmów

walidacyjnych

Przeprowadzenie

weryfikacji danych

Implementacja

mechanizmów

raportowych

Wygenerowanie

raportu

Zweryfikowana jakość danych
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  Business Process Proces szkoleniowy (AS-IS)

Interesariusz usługi

Potrzeba biznesowa w zakresie 

pozyskania wiedzy o danych PZGiK
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